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1. Heap KOMIUIEKCHOr0 YK3aMEHOB

Hacrosimas  nporpamma rocymapctBenHoro  sksamena no  OIl OakanaBpuara
obpaszoBatenbHOM mporpammel 6B04102 — «MeHemKMEHT»  OCHOBAaHA Ha ['ocynapcTBenHOM
obmeobs3atenbHOM cTaHgapre o0pasoBanus Pecry6muku Kasaxcran, yTBepxkAeHHbIH [Ipukazom
MOH PK ot 31 oxrsbpst 2018 r Ne604 (¢ momonHeHHsMH U M3MEHEHHAMH), AKaJIeMHYECKOi
NOMHTHKOH YHuBepcureta « Typan-Acranay.

Llenblo  KOMIUIEKCHOrO — JK3aMeHa SIBJIAETCS  ONPENENICHHE  COOTBETCTBHS YPOBHs
IIOArOTOB/ICHHOCTH  BBIMYCKHUKOB  TpeboBanusam I'OCO. Ilpu sTOM nposepsioTes —Kak
TCOPETHYECKHE 3HAHHMSA, TaK W TPAKTHYECKHE HABBIKH BEHINYCKHHKA B coOTBeTcTBHH co Ol
6B04102 — «MenemkMeHTay | cTenensio Gakanasp GH3Heca u YIpaBIICHHS.

2. Pernamenr NpOBe¢ICHUS KOMIIJIEKCHOI'0 JK3aMeHa

HUrorosas aTTecTallis MPOBOJIMTHCA B cbopMe OQHOro0 KOMIIJIECKCHOI'O 232K3aMeHa 110
JAHCHHITITIHHAM :

- MeHeKMeHT;

- Mapkerunr;

- Ctpareruyeckoe ynpasieHHe;

- YiipaBlieHHe KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTBIO PEIMPHSTHS.

Hrorosas arrecranms NpOBOAMTCS B COOTBETCTBHH € AKAJEMHYECKHM KaneHnapem. K
9K3aMEHY NOMYyCKAKOTCs JIMLA, 3aBEpIIMBINHE MOJIHBIH Kypc oOydeHHs (OCBOeHO He Menee 240
KPE/MTOB) W YCIEIIHO [pPOLIEIIHE BCE IPEIIECTBYIOMME ATTECTALMOHHBIE HCTIBITAHHS,
IPeIlyCMOTPEHHBIE Y4eOHBIM IJIAHOM.

[Ipuem KoMmmIeKkCHOro sK3amMeHa OCYIIECTBISET AaTTECTALMOHHOM KOMMCCHeH (AK).
IIpencenarens AK u nepcoHanbHEIH cOCTaB KOMHCCHH yTBepxaaeTcs PekropoM yHuBepcHTeTa
«Typan-Acranay.

IIporpamMma KOMILIEKCHOTO 9K3aMeHa JIOBOJMTCS 0 CBEICHHS CTYIEHTOB HE MO3JIHEE, UeM
3a MECHIL JI0 NPeAnoaraeMoi AaThl 3K3aMeHa.

Obcysknenue 1 OKOHUATEIbHOE OLEHHBAHHE OTBETOB cTyxeHTa AK IIPOBOJIUT HAa 3aKPLITOM
3aCEIaHHH, OTIPE/ICIIsist HTOrOBYIO OIEHKY — B OaJUIbHO-PEHTHHIOBOM 3Ha4eHHH (Tab/uia).

Pe3ynbTaTel JByX KOMIUIEKCHBIX JK3aMEHOB OBOJATCS JIO CTyJEHTa cpasy Tmocle
3akpeiToro 3acefanus AK. CTyneHT, nojyyMBIIHH Ha KOMIUIEKCHOM 3K3aMEHE OLIEHKY
«HEYNIOBJICTBOPHTE/ILHO» HE HMEET MPaBa [EPEC/IaBaTh B TEKYyIIEM Y4eOHOM roy.

3. Kpurepuu u nokasaTe/H OLEeHKH 3HAHUH CTYeHTOB

IMoka3zarenn KPHTEpPpHEB OLIEHHBAHHHA

Ouenka B
OyKkBeHHO#H
cHcTeme
Lu¢posoii
IKBHBAJIEHT
6an10B
%-Hoe
coJep:KaHHe
Ouenka no
TPaAHIHOHHO
ii cucreme

1. TloHOCTBIO, MPABHIIBHO C Y4ETOM COBPEMEHHOI TEOpPHH U3Jaraet
MaTepHan;
2. Toka3biBaeT NONONHUTENbHbIE 3HAHUS,
3. TeopeTHueckue 3HAHHA YBA3BIBAET C MPAKTUKOI;
4. CroboaHo Bnageet TEPMHHOJIOTHEIH;
5. YcTaHaBnMBaeT MPUUHHHO-CIEACTBEHHbIE CBS3N:
6. ¥YMeer nenatb nporuos;
7. YBEpeHHO OTBEYAET Ha JOTOIHHTEIbHbIE BOIPOCHI,

95-100
OTJIHUHO

1. ITpaBWIBHO ¢ y4ETOM COBpeMEHHOI TEOPHH H3JIaraeT MaTepHal;

2. OrTBedaeT MONHOCTBIO, CAMOCTOATENBHO JeaeT BEIBOJIBI W
00001LeHns;

3. Xopo1o 3HaeT TEPMHUHONOTHIO;

4. YcTaHaBIMBaeT MPHYHHHO-CIEICTBEHHbIE CBA3H:

5. ITonHOCTBIO OTBEYAET HA NOMONHHUTENbHBIE BOTIPOCHI,

2 A- 3,67

90-94




1. Xopowo u3znaraer marepuan;
2. OTBeyaeT NOJHOCTBIO, CAMOCTOATENLHO AEMAET BHIBOIBI 1
A 06061menus;
3 B+ 3,33 - 3 B .
o . Bnaneet tepmuHonorueii;
4. Bnaneet norukoii;
5. OTBeYaeT Ha IONONTHHTENIbHBIE BONPOCHI.
1. 3HaeT ocHOBHOI MaTepHa;
3 2. OGOCHOBaHHO MPHBOJMT NIPUMEPBI;
4 B 3,0 Y 3. lenaet 0G00ILEHHS H BBIBOMBI;
= - 4. JlomyckaeT HETOYHOCTH B TEPMHHOJIOMMH, IOPHKE H3NIOKEHNA;
= 5. OTBe4aeT Ha IOMOHHTENbHBIE BOMPOCH.
o §. 1. 3HaeT OCHOBHOM MaTepHa, HO OTBeYaeT COMBUMBO Oe3 JIOTHKH;
5 B- 2,67 E = 2. JlonycKaeT HETOYHOCTH NPH MOJB30BAHHH TePMHHAMH;
g 3. Tlpu oTBeTax Ha JOMOIHHUTE/bHBIE BONPOCHI JIOMYCKAaeT OMHOKH.
1. IMeeT TOJIbKO OCHOBEI T€OPETHYECKHX 3HAHMIL;
= 2. He yMeeT nenaTh BEIBOJIOB H 00001wenwii;
6 L 2,33 g} 3. He nonb3yercs TepMUHOMOTHEI:
4. OTBe4aeT Ha IOTONHHUTENIBHBIE H YTOUHAIOLIHE BOIPOCHI.
1. MMeeT HenosHbie 3HaHHA OCHOBHOIO maTepuana;
3 2. He Bnaneer noruxoi;
2 c 20 @ 3. OtBet HOCHT (parMeHTapHbIii XapakTep;
4. Ha nononHuTe/bHbIe BOMPOCH! OTBEYAET HE MOMHOCTHIO,
1. MMeeT HenonHbie 3HAHHA OCHOBHOTO MaTepHaa;
g C 167 3; 2. lomycKaeT HETOYHOCTH, HE YMeeT JeaTh BbIBOBI, 00001IeHH;
B ? 2 3. He Bnazeer noruxoit;
4. lonyckaeT ommGKH NPH OTBETaX HA A0MOJHUTETbHBIE BOIIPOCHI.
o 1. He 3naer 3HauuTeNbHOM yacTH Marepuana;
& = 2. Cnabo opueHTHpYeTCA B MaTepHane;
9 D+ 1,33 ;p; § 3. He Bnazeer lorukoif oTseTa Ha BONpoc;
& 4. 3aTpynHAeTCA OTBEYATh HA NOMOMHHTEbHBIE BOIPOCEI,
- g 1. 3HaHHe H NOHUMAHHE OCHOB TEOPHH C J0MyLLEHHEM CYILECTBEHHBIX
10 D 1.0 v 5 HETOYHOCTEH, HEKOTOpas OBEPXHOCTHOCTD, CHIKAIOIIAA TIOHHMAHHE,
7 =t HO CNIOCOGHOCTH € MOMOIIBIO HABOASIIMX BOMPOCOB MPENOAaBaTe/is
- NPHXO/JIHTD K NPABHIBHOMY CYIKIEHHIO,
v = 1. OTpbIBOYHBIE 3HAHKS, H3NOKEHHE HX Oe3 IOHUMAHHA CMBbICTA;
2 E E o | 2. JlononnuTebHBIE BOMPOCH! YIEHOB KOMHCCHH TOJTBKO 3aTPYIHAOT
1 F 0 = = 2 F | Mblcab, opMabHO 3ay4eHHbIE MONOKEHHS TEOPHH.
L m
I -

4. Conepxanue KOMILIEKCHOTO 2K3aMeHa

Temaruka 3K3aMeHaLMOHHBIX BONPOCOB COOTBETCTBYET M30paHHBIM pasjienaM H3 y4eGHbIX
nporpaMm uukioB OIT 6B04102 — «MenemxMeHTY.

S Couepmalme Pa3e/iI0B, BBIHOCHMBIX HA KOMILJIEKCHBIH IK3aMEH JHCIHHILIHH

5.1 MEHE/IUKMEHT

5.1.1 Tlpeamer 1 MeTO1 HAYKH yIIpaBJIeHHs. CymHoCTs M NPHHIHNBI MeHeKMEHTA.

Ilpenmer  Haykum ympaBneHMs B cHCTEME AKOHOMHYECKHX Hayk. Teoperuueckue u
MCTOHYECKHE OCHOBBI MeHe/kMeHTa. COBOKYIHOCTH METOJIOB ynpasienus. Conepxanue u
3ajaqn  Kypca. HeoGxomumocTs w3yuenuss 3apyGesHOro ombita ynpasieHus. llousrue
MCHE/DKMEHTA. 3ajaya MeHE/UKMEHTAa. BHIbl MeHeIKMeHTA. Ynpapnsiomass W ynpasisiemast
TIOACUCTEMBI, HX CMHCTBO U B3auUMoJIeHCTBHE. MeHemkep H ero ynxuun. O6bexTsl ynpasnenus
B PBIHOYHOH 3KOHOMHKE. YIpaBleHYecKHe OTHOLIEHHsS. BHIbI YIIPABJIEHYECKHUX OTHOMIEHHH B

OOIIeCTBEHHO# CHCTeMe, KlacCH(HKALMS OTHOMEHHI YIpaBJICHHS MPOM3BOACTBOM. BiauMocsssb
YIIpaBJICHHA U IPeANPHHHMATEILCTBA.

5.1.2 MeToao/10rn4eckne 0CHOBBI MeHel:kMenTa B Kazaxcrane.

Hctopuueckne npeanocsuikd u TIEPHO/IH3ALIAA B PasBHTHH MeHeDKMeHTa. [lpenochuiku
NPEBpAIICHAs YIPABICHHS B HAYYHYIO AMCUMILTMHY. [loxxon ¢ NO3HUIMH BBIACICHHS Pa3IHUHbBIX
KON B ynpaBieHHH. CTaHOBJIEHHE H Pa3sBUTHE IOKOJNbl HAYYHOTO VIpPaBACHHS, ero
OCHOBOIOJIOKHUKH. XapaKTePUCTHKA IIKOJIbI HayKd ynpaeineHus. CUTYALHOHHBIA MOAXOI M ero



NIPEACTABUTE/IM H BKJIAJl B TEOPHIO YIIPABJICHHUS.

DBOJIIOLIHSA MOAXOM0B K ynpaBieHHro. IIpeAnoChUIKM CTAHOBIEHHS W pasBHTHS
MeHe/UkMenTa B Kasaxcrane, ero posb B pasBMTHH COBpPEMEHHOro npousBocTBa. Llenu u 3anaun
YCKOpeHHs U yrirydneHus pedopm.

5.1.3 [TousiTHe H BHABI OPraHH3aLHH.

Iousitne oprammsanun. O6mme XapakTepucTHKH opraHu3auud. OCHOBHBIC YEPTHI M BHJIBI
opranu3aiuH. QopmaibHble H He()OPMaTbHBIE OPraHH3AIMH. ['opu3oHTaNbHOE W BepTHKATBLHOE
pasjienenue Tpyma. OCHOBHBIE yYDOBHH yIpaBleHHs. IIpeINpHHEMATENLCTBO B CHCTEMe
MEHEDKMEHTA.

[lenesoit momxox B MenemxMente. MeTomonoruueckue u OpraHH3alMOHHBIE (aKTOPBI
pa3paboTKu u popMyTHpoOBaus nemH. 3agauu, peluacMbIe B MEHEDKMEHTE H HX 1eJIH.

5.1.4 BHyTpeHHsin M BHemHsAs cpexa opranmsauui. OpranusanHoHHasi CTpyKTypa
YOpaBJIeHHS] H HOPMa YNIPABJISIEMOCTH.

Ilonstne BHyTpenneil cpemsl opraEm3anmu. Buyrpennne nepemennsie. CtpykTypa
opranusanuH. [lonsTne BHewnedt cpenpl. 3HaueHuwe BHemHeit Cpeabl H ee BO3ACHCTBHE Ha
(GyHKIHOHHpPOBaHHE OpraHH3aLHH. XapakTepHCTHKH BHEIIHEH Cpebl.

[Tonsitne oprammsanmonnoli cTpykTypsl ympasnenus. THiibi OPraHH3allHOHHBIX CTPYKTYP
ynpasineHus. [IpoekTHpoBaHWE OpraHM3alMOHHBIX CTPYKTYp ympaBineHus. CoBpeMeHHEIE
OpraHH3allHOHHBIE CTPYKTYPbI YIIPABICHHUS.

5.1.5 Opranusanus B3auMoelicTBHS H MOJTHOMOYHSI.

Jleneruposanne, mNONHOMOYHS M OTBETCTBEHHOCTD. JlenerupoBanue nonHOMOUMT M
Paclpe/ic/ICHHe OTBETCTBEHHOCTH B CHCTEME MeHeKMeHTa. OpraHu3amdOHHbIE MOTHOMOYHSL.
Pacnipenenenne monHoMouwit M OTBETCTBEHHOCTH IO YPOBHAM H (QYHKIMSAM YIIPaBICHHS.
[TonHOMOYMS ¥ BiacTk. XapakTepuCTHKa KOHLENIHH Tepeayd I0JHOMOUMIL. DbdexrusHas
OpraHu3alHs paclnpeaeneH s MOJHOMOYH.

5.1.6 Hudopmaumonnoe odecreuenne. KommyHnukauuu B MmenezkMenTe.

Iloustue wunpopmaumu. Hudopmamus kak IPEAMET  YIPaBIIEHYECKOH JIeSITeIbHOCTH.
Binsune unpopmaumm  na  sddexrusHOCTH ynpasienus. OnpeneneHue, cBoiicTBa o
Knaccuukanus uHpopMaiuu. 3a1a4u U IPHHIKAIIEL BHYTPU(YHPMEHHOH CTPYKTYPHI HH(OPMAIIHH.
Crpykrypa undopmauuu. Mndopmanuonnbie cucTeMsL. Wudopmannonnas obecneyeHHOCTD
yHpasjieHus okoHomuko# PK. Pons kommyHmkaumit B ynpasnenuu. ['opu3onTancueie u
BCPTHKAILHEIC KOMMYHHKALIMH B MCHE/UKMEHTE. MENIHYHOCTHBIE W IPYIIOBLIE KOMMYHHKALIHH.
Tuner  oOmenns u  Tunsl  opranuzanuy. [IpoextnpoBanne  nokymenTooGopora.
KoMmyHHKalMoHHBIe Gapbephl B MeTO/BI UX NIPEO/I0JICHHS.

5.1.7 Ynpasjienyeckne pemeHns B MeHesKMEHTe.

Pone pemenns B nponecce menemkmenta. ITonstie u KJIaccH(pUKaLKUs yIpaBiIeHIecKux
pewenuid.  Jlornyeckas cxema pa3paGoTku pemeHHs. MeTobl pa3paboTKu ympaBiieHUECKHX
PELICHAH. DTalbl IPHHATHS H PEATH3alMs PELICHHI.

Ilonsitwe pemennit B ycroBusx HeonpeneneHHOCTH. [locnencteus pewenuit. OcHoBHble
(hakTopbI ONTHMH3ALMHK pemienns. Y paBieHYecKHe PCLICHUS B pa3peIlieHdH Npo0IeM pasaudHoOil
CTEIICHH CJI0XKHOCTH.

5.1.8 DxoHOMH4YecKHE MeTOaBI ynpasjienusi. CoBpeMeHHbIE METOAbI YNPABICHHSI B
PBIHOYHOH YKOHOMHKe.

Mecro skoHOMHYECKHX METOZOB B cHcTeMme METOJI0B ynpaBneHus. Krnaccuduxaims
SKOHOMHYECKHX METOJIOB yrpasieHus. OcOGEHHOCTH MPHMEHEHHS SKOHOMHUYECKHX METOIOB Ha
PasHBIX YPOBHSX yIpaBieHHs. MECTO H Polib COMHATBHO-TICHXOIOTHYECKHX METOJI0B BO3ACHCTBHSA
B ynpasnenuu. Kiaccudukanms u xapaktepucruka COLHAJIBHO-TICHXOJIOTHYECKHUX METO,I0B
YIIpaBIeHHS. IloBblmenne ponm  cormanbHBIX (GakTopoB B ympaBieHWH COUHANBHO-
9KOHOMHYECKHM Pa3BUTHEM.

Mecto apMuBHCTPaTHBHO-paCTIOpPSUTETBHBIX METOIOB B CHCTEME METOJIOB YIIPABJIEHHS, HX
OpraHH4ecKas B3aUMOCBA3b C JAPYTHMH CHOCOGAMH YIPABISIONIEr0 BO3NEHCTBHS, CymHocTs
/IMHHHCTPATHBHO- PacClOPsS/INTENbHBIX METOIOB H HUX XapaKTepUCTHKA. Poib npaBoBLIX MeTO/10B
YHpaBICHHS SKOHOMHKOH. Konnemmms nomrepikku npeanpuaumarensctBa B PK. CgobGoja
XO3AHCTBEHHOR NIEATEIBHOCTH 1 Pa3sBHTHE [peNpHHAMaTeNbCTBA. POPMBI IIpeIpHHHMATE THC TR

B PK. OpranusanuoHHsni Mexanusm TIO/VICPXKKH TIPEANPHHUMATENBCTBA. MeTo/bl yipasienus
OUp3KeBOIi 1eATETEHOCTHIO.



5.1.9 IlnanupoBanue B MeHeZKMeHTe.

Conepxanue, uenn u 3amaym IUIaHKpOBaHUsA. Bubl miaHoB,  ¢opmsl mianuposanus.
[lpusimne! nnanupopanus.

Crpaternyeckoe MIaHHPOBAaHHE JeATENHHOCTH opranuzauud. KonuvecTseHHble W
Ka9CCTBEHHBIC KPHTCPHH OLICHKH CTPATErHYeCKOro IUIaHa. YIpaBieHHe MPOLECCOM Pearn3aiuu
crparerud. TakTuueckoe —mnaHHpoBaHHe. Opranusanmnonnsie  GopMsl BHYTPH(PHPMEHHOTO
NIaHUpOBaHMs.  busHec-uian B ympasnenun OpraHu3anueii. Bribop nestensHoCTH, THIBI
KOHKYPEHTHBIX Npeumyuiects. OleHKa pelHKa cOBITA. JTambl npouecca MCCIEOBAHHS PhIHKA.
Ouenka KOHKYpPEHTOCIIOCOGHOCTH.

3.1.10 MoTuBauus B MeHeKMeHTe. KoHTpoJb B ccTeme MeneskmenTa.

Iousitne MoTHBaLMH, ee 3HAYCHHE U IBOIOMHS. CoBpemeHHbIe TeopuH MOTHBAIMH. | 1aBHbIe
W BTOPOCTCHEHHbIC (aKTOpel MoTHBauMH.  IloTpeGHOCTH M MOTHBAIIHOHHOE TOBEJICHHE.
[lepBuynble u BTOpHUHBIE norpedHocTH. CosiepikaHHE TEOPHH MOTHBAIIHH. I[Iponeccyansusie
TEOPHH MOTHBAIIHH.

OObekTuHBHAs  HEOGXOIMMOCTE YIOPABICHYECKOr0  KOHTpoNss. MYHKIHM W BB
YHPABJICHYECKOro KOHTPOss. TeXHOMorus KoHTpous. IIponece konrpons.  Dramer nporecca
KOHTposst.  Pa3paGoTka HopmarHBOB M CTanAapToB.  OpranusanuoHHble (GOPMbI KOHTPOJIS,
3aBHCHMBIii ¥ HE3aBHCHMBIi KOHTpPOJIb. BHyTpHbUpMenHbIi KOHTpOJIb. AyJHTOpCKAs IPOBEpKaA.

5.1.11 YnpasJienue 1eaTebHOCTBIO Ye/10BeKa B YOpaBJIEHHH I'PYNIOii.

YIpaBieHue 4esoBeKOM H ypasieHe rpynmnod. I'pynnsl u ux sHadnMocTs. GopmanbHbie 1
HeopMabHEIE Ipynibl. MexaHu3M 00pa3oBaHus U pa3BHTHS HepopMaIbHBIX Opranmsammii. Mx
XapaKTepHCTHKA. YIpaBleHne HedopMalbHOl OpraHu3aIHe.,

DakTophl, BAMAIONHE HA 3@ dexTHBHOCTD paGoTsl rpymmsl. [TonHOMOUHS 1 KOMHTETEI.
OCHOBHBIE THITBI KOMHTETOB. YIpasieHHe ¢ IOMOIIBIO KOMHTETOB.

5.1.12 PykoBoacTBO: BiIacTh, BJIHsIHHE, MapTHepceTBo. Jluaeperso: cruib pykoBojcTsa
H HMH/)K MeHe/[Kepa.

PykoBoncTBo B oprannzanuu. llonnomoune, nuunoe BiHsHME M BiacTs. @opMEI BiacTH M
BIMAHHUA. BiacTs, ocHOBaHHAs Ha BosHarpaxienun. Biumsuue 4epes Tpaxuuuu. Bracts npumepa.
Y6exnenue u yuactue. Bausuue nyTeM yoexaenus. [Ipaktuueckoe HCMOIB30BAHHE BIHSHIS.

O630p Teopuu uaepcTsa. Jluzep xak conmanbHBIN apxuTekTop. CTpykTypa U Gropokparus.
Jlunep u HeonpeeneHHOCTS. Hedopmansnsiii muzep.

Ilonatue u pasmoBmaHOCTH cTHIEI PYKOBOZACTBA. ABTOKPATHUHBIN, JEMOKDATHYHEIH M
MOCPABHBIN CTHIM PYKOBOJICTBA, Crune, ynoBnersopeHHOCTS M IIPOM3BOIMTENIBHOCTE. Mosiespb
NPHHATHS PELIEHHH PYKOBOIHUTEIEM.

5.1.13 Yopasaenue KOHQIMKTAMH, CTPECCAaMH H H3MEHEHHSIMM,

IIpupona u conepixanne OPTaHH3ALHOHHOTO KOHGMKTA. IIpHunHbI KoH(IHKTA. OynKk1HH
KoHQMHKTa. Monens KOH(MKTa.  DyHKUHH KoH(mKTa. Mozmens mnpouecca KOH(JTHKTA.
ocnencteus konpmukra,  OcHoBHbIE THIL OPTraHH3aLMOHHBIX KOHQIHKTOB.  Ympasienue
KOH(IMKTHOI cuTyanmeii. Mertosr PA3pCLICHAS MEKITHYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

Ilpupona crpecca. IMpuuuns crpecca. OpraHM3alMOHHBIE W JTHYHOCTHBIE (haKTopEL.
Ynpasnenue crpeccamu,

Bsaumocesi3s koudumkra u crpecca. IIpupona opraHu3aMOHHEIX H3MeHEeHHUi]. Yupasnenue
H3MeHeHUAMH. [Ipeononenne conporusnenuii NepeMEeHaM.

S.1.14 Kagposas noiuruka ¢upmer. [lenoBasi yTHka MeHeIKepa

IlonsiTHe KaapoBoi moNMTHKH. PaspaGotka u nposenenue KaJIpOBOH IOTHTHKH B (hupMe.
[Toarorosxa kanpos ynpasnenus. ITonGop u paccranoska nepconara. YrnpaBienue nepconanom.
Ouenxa kanpos ynpasnenns. Mcmons3opanme niepconana. OCOGEHHOCTH yIIpaBIeHHs IepcoHaToM
B ¢pupmax CIIIA.Onnara u CTUMYIHpOBaHHe Tpyaa. POPMEL H YPOBEHB OILIATHI Tpyaa. Jlenopas
3THKa MEHeDKepa

3.1.15. Kyabrypa YOPABJIEHYECKOH [IesTeIbHOCTH. Kopnoparusnas CTPYKTYpa
yupaBJjieHus.

CymHocTs M nonsitne CTPYKTYpEI ynpaenenus. Kynbrypa ynpasnenus kax daxrop
NOBBIIEHHS 3 PEKTHBHOCTH IPOH3BOICTBA.

DIIEMEHTBI KyJIBTYpHl yIIpaBIeHHS. Ocobennoct 3xoHOMHYECKO KYJIbTYPEl B Pa3BUTBIX
CTpanaX. Buuasl opranusamuonnsx KYJIBTYD.

Ilonstue kopnoparusHoit CTPYKTYpBL ynpaBieHHs. DakTopel, BiusiomMe Ha KYJIBTYpY



xopnopauuu. KyinbTypa KopnopanmH Kak ~BbIpaKEHHE IIEHHOCTEH, BOIUIONIEHHBIX B
OpraHU3alMOHHOM CTPYKType M KaapoBo# monuTHke. (OCHOBHBEIE [EHHOCTH KOpIIOpaTHBHOM
KyJIbTypbl.OTpaciieBsie KYJbTYPHI NpeIIPUHAMATENHLCTBRA. Kymerypa  TOprosis.
AJIIMUHHCTpaTHBHAA Ky/IbTypa. IHHOBaMOHHAs KyJIbTypa.

Pexomenayemasi muTeparypa

OcHoBHas auTepaTypa

1. Paityenxo A.B.: OGmuit menemkment.- M.: UTHOPA-M, 2018-520c.

2. Maxapos B.M.: Menemxmenr.-CII6.: ITutep, 2017-235¢.

3. Mamaesa T.II.: HUcropus menemxMenTta. HaroHanbHbIe MOJIEJTH MEHEIXXMEHTA U HX
uctokH. — Crapsiit Ockom: THT , 2018-420c.

4. Tlox. pen. mpod. MLIL. [TpeBep3esa: Menemxment. — M: THOPA-M, 2019-250c.

5. KasnaueBckas I'B. Menemkment: yue6nux/I’.B. Kasuauesckas. —PocToB Ha Jony:
Oennkce, 2017.-452 c.

lonoHATEILHAS JIHTEPATYpa

1. T'ykacesn M. DxoHOMHYECKast TeOpHs: KIIOUEBEIE BONpockl. Mocksa. 2018-230c.

2.MakcroToB A.A. Dxoromuueckuii anamus.—M. . JOHUTU-JIAHA, 2015.-543 c.

3.CefitkasueBa A.M. u Jp. VHBecTHIMOHHAS EATEIHLHOCTE IOPENIpUATHS. —AJIMATHL:
OKoHOMHKa, 2015. 172 c.

5.2 MAPKETHHI'

3.2.1 Teopernieckne 0CHOBBI M KOHIENIMH MAPKETHHTA

OCHOBHbIE ~KOHIENIMM MapKeTHHTa: IIPOH3BOICTBEHHAS, TOBapHas (IIpoJyKTOBas),
HHTCHCH(UKAIMH KOMMEpYeCKHX ycumuit  (cObIToBas), MapKeTHHIOBasA, CTPAaTErHYECKOro
MapKCTHHIA, KOHIENIMA CONHATbHO-3THYHOINO MapKETHHIA, MApKETHHI B3aHMOJCHCTBHS
(IapTHEPCKHX OTHOLIEHWH) W MAapKETHHT, OPHEHTHPOBaHHBIA Ha CTOMMOCTb. WX cCyImHOCTS,
OCODEHHOCTH, Pa3JIUYHS U YCIOBHSA IPHMEHEHHS.

HeoGxommmocTs u3yuenus, CoCTOsHUE BHEAPEHHUS H pa3BuTHs MapkeTHHra B PK. [Tpo6remsl
M TICpPCIICKTHBBI PasBUTHs MapKeTHHra. IIpuMeHeHHe KOHIENIMH MapKeTHHra B IPaKTHYECKOM
AeATENLHOCTH 3apYOeXKHBIX U OT€YECTBEHHBIX (HPM.

5.2.2 MapkeTHHroBbI€ cpeaa

Meroapl c60pa NaHHBIX B MAapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHHAX: KAOWHETHLIE W TOJIEBHIE,
KOJIMYECTBCHHBIC M Ka4eCTBEHHbIC. KaOHHETHBIE MCCIEOBAHMS: aHAIM3 BTOPHYHBIX AHHBIX,
KOHTCHT-aHAIIH3, PErPECCHOHHBIH W  KOPPENSLHMOHHBIA aHamu3. [lonmeBBle HCCIIEOBAHUS:
HAOJIONICHHS, OKCIEPHMEHT, BBIOOPOYHBIE HCCIENOBAHHASL. KOIHYCCTBEHHbIE HCCIIEIOBAHUA;
YCTHEIH OIIPOC, aHKETHPOBAHKE 110 M0YTE, TelehOHHBIE HHTEPBEIO. KauecTBeHHbIe HCCIe0BaHus,
ryOHHHBIE HHTEPBBIO, (DOKYC-TPYIIIEI, 9KCIEepTHBIE ouleHKH. MHcTpymeHTapuilt MapkeTHHIrOBBIX
MCCIENOBAHHH: AHKEThl, MEXAHHYECKHE H 3JIeKTPOHHbIE ycrpoiicrsa. Ilponeaypa paspaGorku
AHKETEL.

l'enepanbHas u BBIGOPOUHAS COBOKYIHOCTH B MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHUSAX, CIOCOOEI
OIpeJieieH s BEIGOPOuHO# coBOKyIHOCTH. [TOHATHE penpe3eHTaTHBHOI BBIOOPKH.

5.2.3 [loBenenne norpeduTe.ieii Ha TOBAPHBIX PBIHKax

Hccnenosanust BHyTpeHHeH cpejpl $upMBI. AHaNM3 MOTeHUMANa (HPMBI: IIPOM3BOJICTRO,
PACIpENCICHHE,  NPOIABHXECHHE, MEHEKMEHT, (GHHAHCHL, OpraHW3auMOHHAs CTPYKTYpa
ynpasnenus. OpraHusanus MapKeTHHIa Ha IPE/INPHSTHA.

Menuacpena: BHyTpeHHHME, MECTHBIE KOHTAKTHBIE ayITUTOPHH, KOHTAKTHBIC AyJUTOPHH
TOCYNapCTBCHHBIX YUPEXKICHHH, (HHAHCOBBIE KPYIH, IPAKIAHCKHE IPYIIBI AeHCTRHUIL, IIHPOKas
nyOllKa, KOHTAKTHBIC AayIUTOPDHH CPEACTB MAcCOBOI WHbOpManH. Bujbl KOHTaKTHBIX
ayAUTOPHIA.

Maxpocpena ¢ynkunonuposanus GHPMBEI H €€ OCHOBHBIE dakToper: emorpaduueckie,
JKOHOMHICCKHE, TIPHUPOJAHBIC, HAYYHO-TEXHHYECKHE, MOJHTHYCCKHE, COLMAJIbHO-KYJ/IbTY PHEIE.
W3yyenne Biusnaus daxropos MaKpOCpeibl Ha AEATENBHOCT (BHUPMEL.

5.2.4 MapkeTHHIOBbIe HCC/IE0BAHUS

OcoGeHHOCTH MOKYNIATETLCKOTO OBEICH)S KOHEYHBIX notpebuTeneit. akToprl, BIHSIONHE
Ha MPOLECC MOKYNMATeNBCKOro NOBEICHHs KOHEUHBIX noTpeGuTeneit. [Tpouece IIPUHATHS pEILCHHS



0 TOKYNKE KOHEYHBIM NOTpeOHuTeneM: OCO3HAHHE NOTPeGHOCTH, MOMCK MH(OPMAaInM, OlEeHKa
MH(OPMAIIHH, TTPHHSATHE PELICHHS O MOKYIIKE, PEaKIs HA TIOKYTIKY.

OcoGeHHOCTH TOKYNaTenbecKoro MoBEASHHs OpraHu3auuii-noTpeduTeneii. THIBI 3aKyIoK.
OcHoBHbIE (haKkTOpBI, BIHAIOLIME HA [OBEJCHHE OPraHU3alMii-noTpeGHTEIeH.

5.2.5 CermeHTHpOBAHHE PBIHKA

Bunpe CErMEHTHPOBAHHS: MaKpOCErMEHTHPOBaHHE, MHKPOCEIrMEHTHPOBAHHE,
CerMEHTHPOBaHHE BIIyOb, CErMEHTHPOBAHHME BUIMPh, I[PEABAPHTENLHOE H OKOHYATEIBHOE
cerMeHTHpoBaHHe. OCHOBHBIE NPHHIHMIBI  CETMEHTHPOBAHHS  MOTPEOHTENLCKOrO  PHIHKA:
reorpau4ecKui, MOBEJCHYSCKUH, COUMATBHO-AeMOrpadHUecKHii, ncuxorpapuueckuin. Kaprer
NO3HIHOHHPOBaHUs. CTparerku nosuunonuposanus. [lepenosunuonnposanue Tosapa.

5.2.6 ToBap B cHCTeMe MapKeTHHIa

Buab! KpHBBIX KM3HEHHOTO LHMKIIa TOBapa. MeTO/bl POUIEHHS KH3HEHHOTO [HKJIA TOBAPA.
bpenn u Openmuur B ToBapHO# nomutike GupMbl. CymHOCTH M BB Opewjura. Ympasienue
Openmom. CepBHc M rapaHTHiiHOe oOCTy)XKMBaHHe. YIIaKOBKA toBapa. [loHsaTHe, 3HaucHue,
¢ynxuun ynakosku. TpeGoBanus, npeabaBiseMble NpH pa3paboTKe YIAKOBKH.

5.2.7 ToBapHas NOJHMTHKA B MAPKETHHIe

IlonsTHe KOHKypeHTOCTIOCOGHOCTH TOBapa H KPHTEPHH ee ompejeienns. MeTobl
olnpe/eNeHHs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa. [TapameTpsi % MOKa3aTesn
KOHKypeHTOCIocoOHoCTH ToBapa. [lonsTie kayecTBa ToBapa H ero ciaraemble. CTan apTH3ALMS |
cepruHKaLus B CHCTeMe obecTiedeH s KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH TOBapa.

5.2.8 lleHoBasi MOJIMTHKA B MAPKETHHIe

IenoBas nonmTuka. Ee cymHocT u CBA3b ¢ 061Ie TOMHTHKOM 0B/ 1eHUS (GHUpPMEI Ha pBIHKE.
[IpuunBBl yCHIEHHS 3HAYUMOCTH MOJHTHKH LIEH B AEATEIBHOCTH GUPMBI M ee B3aMMOCBA3b C
ApPYTHMH 3JIEMECHTAMH MAapKeTHHra-Mukca. OTIHYME W OCOOEHHOCTH I€HBI MO0 CPABHEHWIO C
APYTHMH MapKE€THHIOBBIMH HHCTpyMeHTaMH. Llenn neHoBoil momuTHku. DakTopbl, BIANSIONIHE HA
LIEHOBYIO MOTHTHKY.

5.2.9 CobITOBAS OJIMTHKA B MAPKETHHTe

OmnToBas TOPropiis, ee CYIHOCTb U 3HaYeHHe. DYHKIMH ONTOBOl TOProBiu. opMe! onToBOM
TOPrOBJIM: MPAMBIC CBA3M MEXIY H3rOTOBHUTE]NEM H MNOTpeOHTEneM, 4epe3 MocpeIHHYecKHe
OpraHH3aliH, KOMMEPYECKHE KOHTAKThl CyOBEKTOB phbiHKa (OapTepHbie CHENKH, ayKIMOHHBIE
TOPI'H, TOBapHasi OMpiKa, ONTOBEIE APMAPKH ).

IlonsiTHe pPO3HHYHON TOProBiaM, ee GYHKIUHH MW BH/IBL Knaccndukanus npeanpustuii
PO3HHYHOH TOproBin. Bumbl Marasunos. Hemarasunmas posHuuHas TOpropis. OCHOBHEBIE
MapKETHHIOBBIC PEIICHHS PO3HHYHBIX TOProBLEB. [IOHATHE H CYIHOCT MepUeH aii3HHTa.

ONEKTpOHHAs ~ KOMMEpUHS.  DJIEKTPOHHas  TOPIOBIISL. WnTepakTHBHBIT ~ Marasus.
S EeKTHBHOCTh MAPKETHHIOBBIX PELIEHHIT Ha BHPTYAIbHBIX PBIHKaX.

5.2.10 KoMMyHHKAIHOHHAS IOJIHTHKA B MAPKETHHTe

IIponyKT-ntelicMeHT: oHATHE, 0OCOOEHHOCTH IIPHMEHEHHUS.

HnrepakTuBHbIe KOMMYHHKAIMH. OYHKIHOHAIBHOE HA3HAUCHHE H pecypchl HHTEpHeTA.

CpenctBa u  crocoGbl  noBbImIEHHs  3)PEKTHBHOCTH MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIIHIA.
HHTerpupoBanHble MapKeTHHIOBBIE KOMMYHHKALIHH.

5.2.11 Pek;1aMa B CHCTeMe MapKeTHHIa

IlonsTre peknamuoll kamnanuu. Oprasusauus u [IPOBEJICHHE DPEKJIAMHBIX KaMIIaHWH.
Onpenenenne sdGekTHBHOCTH peKIIAMHBIX MEPONPHATHH. JIeSTEIBHOCTE PEKIAMHBIX areHTCTB: WX
THOBI, QyHkuun. OcobGenHocTd paboTer ¢ PEKIIaMHBIMH  areHTCTBaMu. PasButue pexsiamHoil
JAestebHOCTH B PK.

5.2.12 IlnanupoBanHe H KOHTPOJIb MapKeTHHIa

Metozbl M aTanel mnanupoBaHus MapkeTHHra. PaspaGoTka ruiana KOHKpeTHBIX jeiicTBuii
obecrie4eHHe BBINOJIHEHHS IIAHOB MapKEeTHHTA. PaspaGorka Gromkera mapkerunra. MeTobl
onpejeneHns OloDKeTa MapKeTHHra. MapKeTHHrOBEBIH KOHTpOJIb. THIIBI M 3amauu KOHTpOIIs
MapkeTuHra. Pesusus mapkerunra. KonTpommur u aymur MapkeTHHra. DyHKUMH H 3aJ[auu
KOHTpOJUIHHTa. OOBEKTHI MAPKETHHIOBOTO Ay/IHTA. IIpouenypa mapkernnrosoro ayaura.

5.2.13 Ctparernyeckoe ILIaHHPOBaHHE B MapKeTHHI'e

Mozenu, ucnonesyemsie s paspaGorku CTPAaTerHl MapKETHHIa. AHAIN3 MapKeTHHIOBBIX
BO3MOJKHOCTEH: CHTYallHOHHBIH aHaJIH3, STEP-ananu3, SWOT-ananu3, GAP-ananus. Marpuna
«CKOpPOCTb pocTa phbiHKa-peiHO4Has aons» (BKI'), marpuna «npusnexatensuocts PBIHKA-T0JIs



pemka» (MakKunsn). PIMS-ananus. Basucusle crpateruy passuTus opranmsauuu. Marpuia M.
Ancopda. Monens konkyperumn M. Iloprepa. MapKeTHHIrOBble pelIeHHS 110 00ECHEYEHHIO
KOHKYPEHTHBIX [IPEUMYIIECTB.

5.2.14 MexayHapoaHbIii MAapKeTHHT

PaspaGorka  crpareruii  MexayHapoxaHoro  Mapkerunra.  dopwma MEXKIYHAPOIHOM
ACATENbHOCTH. MexyHaponnbiit MapkeTuHr-Muke. CTpaternu nianuposanus ToBapa. CTparerun
pacnpezieieHsi ToBapa Ha BHEIIHEM PhIHKe. L[eHOBBIE CTpAaTerHi B MEKIYHAPOIHOM MapKeTHIIE.
Crpareruu npojBHKeHUs TOBapa.

3.2.15 MapKeTHHT yC/IyT H HEKOMMepPYecKoii eI TeIbHOCTH

CermenTupoBanue peika ycinyr. KOHKYpEHTHBIE IpeHMylecTBa B cepe ycmyr.
OcoGeHHOCTH IPOM3BOICTBA, IIPOABHIKEHHUS, PACTIPE/IEIeHHS H IEHOOOPA30BAHHS B cepe ycnyr.

Mapkerunr B cdepe HekomMMepueckoii nestenbHocTH. Hekommepueckwe OpraHH3alHH.
[Ipouecc o6MeHa B HEeKOMMEPUYECKOM MapKETHHTe.

Pexomenayemas iureparypa:
OcnoBHan auTEpaTypa:

1. Boponaes C. H. Mapkerunr: yue6Hoe noco6ue/ C. H. Boponaes, B. /I. Epmoxun. - M.:
Konoce, 2019. - 247 c.: nn. - (YuebHMKH M y4eG. MOCOOHS /IS CHCTEMBI JOMONHHTENLHOIO
npodeccHoHaNBHOTO 06pa3oBaHus)

2. Tenkun b. M. Mapketunr: Mmonorpadus/ B. M. Tenxun. - M.: HOPMA, 2019. - 400 ¢

3. Kabymxun H. 1. Mapkerunr: yueGnoe nocobue/ H. U. Kabymkun. - 10-e u3n. crep.. -
M.: HoBoe 3nanue, 2019. - 336 ¢

HonoauuTtenbHas auTeparypa:

1. ®.Kotnep. OcHoBbI MapkeTHHra. Bropoe eBponeiickoe uznanue M., C-I16, 2012 -250c.

2. ® Kotnep. Mapkerunr-menemxmenr. C-116, M., MuHck, 2012 -420c.

3. Jbk.P.OBanc, b.bepman «Mapketunr». M., 2010 -125c¢..

4. Cospemennbiit MapkernHr. Ilox. pen. B.E. Xpymkoro. M., 2019 -420c.

5. barues I'.JI., Tapacesuy B.M., X.Aun. Mapxkerunr. M., 2008 -250c¢

6.1 CTPATE'HYECKOE YIIPABJIEHUE

6.1.1. OOmas xapakTepHCTHKA cTpaTernyeckoro ympasjenus. Teoperuko-
METO0/IOrHYECKHE OCHOBbBI CTPATErHYECKOr'0 YIIPAB/ICHHSI.

Konuenums crpaternyeckoro ynpasnenus. I[lomsThe, CYUIHOCTh, OCHOBHBIE 3aJ[aud H
VPHHIHIIBL  TCOPMM M IIPAKTHKH CTPATErHYecKOro ympaBieHHs. Poib W Ipemochuiku
(opMHpOBanMs M pPa3sBUTHS CTPaTErHYecKOro ynpasjieHHs. OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI M OJTAllbl
Pa3BHTHA  CTPAaTerH4eCKoro ymnpasineHHs. OOBEKTbI M BBl CTPATErHYECKOro yIpaBJeHHs.
OyHKUMH CTPaTerH4yecKoro ympaBieHHs. MeToNoJIOrHuecKHe w TEOPETHUYECKHE OCHOBBI
CTPaTeruteckoro ynpasienus. [IpHHIMIBI cTpaTernyeckoro yrpasnenus. MecTo QHCIIMILITHHL B
CHCTEME SKOHOMMYECKHX, IMOJIMTHYECKHX H YIPABJICHYECKHX [HMCUHIUIHH U €€ CBI3b C APYTHMH
JUCHMILTHHAMH CIIEIIHAIEHOCTH.

6.1.2. IIpouecc cTpaTernyeckoro ynpasjieHns u CTpaTernyecKoe BHIACHHeE.

ODTallbl CTPAaTEerHyeckoro ympaslieHus. Mojes npolecca CTPaTerHyeckoro yrpasjieHHs.
CHHTe3 BHYTPEHHHMX CTpaTerHuYeCKHX (akropo. IloHsTHe u cymHOCTSH crpaterud. Tunel
crpareruii. CTparervueckie aIbTEPHATHBBI M YCIOBHS peaiH3alMH cTpareru. Bo3MokHbIe
KPHTEPHH BbIOOpPA a@IbTEPHATHBHBIX pEIICHHH. JTambl pealH3alik  CTPaTeTHH W YPOBHH
CTPATETHYCCKHX  M3MEHEHHH. MHCTpyMeHTBI peammsauuu crpareruu. IIpouecc peanuszanum
crpaterud. Crpaterudeckoe BuaeHue. Muccus opranu3anui. OCHOBHBIE NPaBHIA MOCTPOCHMS
JI€peBa Lenei.

6.1.3. Crparernueckuii ana M3 BHemueil u BHYTPEHHE# Cpe/ibl TEPPHTOPHIA.

[ousitwe, cymmocts, conmepxkanue u METOZOJIOTHYECKHE  NMPHUHLMUILL  [1POBEICHHS
CTpaTeruieckoro anamusa. HaydHo-mMeTonuueckne OCHOBEI CTpaTeruveckoro anamusa. llenu u
MHCTPYMEHTBI aHa/M3a MakpoOKpyxeHHsi. CTpaTerndeckuii aHanus orpacid. llenu u ocHoBHBIE
METOJEI CTPATErHIeCKOro aHalli3a BHYTPEHHEH CPeJIbl.

6.1.4. Posib crpaTernueckoro IIAHHPOBAHHS B CHCTEMe CTPATErHYECKOr0 YIpaBJ/IeHHs
H €ro 0CHOBHbIC XaPAKTEePHCTHKH.



Ilonsarue, cymHocTh M mnpenMymmecTsa CTPaTerHyecKoro IUIaHHPOBaHMA. [IpHHIMIIBI
IUIaHUpoBaHus. KOHLENUHs CTpaTerHy4eckoro IJIaHHPOBAHHS. IIpouenypel crpareruueckoro
IUIRHUPOBAHHA. METOZOMOrHs  CTPAaTerHyeckoro ILIAHHPOBAHHS. Ilponece ctparernueckoro
IUIaHApOBaHHUs. JIOrMKa CTpaTerHyeckoro IUIAHHPOBAHHS H €ro  JIeMeHTSL [TpuHumnel
CTpaTeruiecKoro IUIAHMPOBAaHHUS. MaTpHubl CTpaTerHyeckoro IaHHpoBaHHs. J[OCTOMHCTBA U
HEJIOCTATKH CTPATErHYECKOr0 MIIAHHPOBAHHMS.

6.1.5. BasoBble MoJenH CTpaTerH4ecKoro IUVIAHHPOBAHHA M MNpoUeJIypa AHAJIH3A H
BbIOOpA CTPaTerH4ecKHX MO3HIHIL.

ba3oBbie Mosie/ CTpaTernyeckoro MIaHHPOBAHHS: MOJENTh ["apBapackoii mkonsl GusHeca,
Moziene Mropst Aucodda, mozens I'.Creiiepa, KOHTYp CTpaTerHyeckoro TUIAHWpOBaHHUA. bazosble
MOJIC/IH CTPAaTErH4ECKOrO yNpaBJICHHUA: MOIENb CTPATErHYeCKOro ympaBieHHs J[3BHAa, MOJENb
CTPAaTErHieCKOro  yrpasieHus TomIcoHa, MoJenb CTpaTerHyeckoro ynpasnenus Edpemosa.
[oprdenpHbrit ananus.

6.1.6. MeToabI cTPaTernuecKoro ynpapJjieHusl.

Ynpasnenne pasBHTHEM NOCPEICTBOM BhIGOpa CTPATErHYECKHX IMO3HLHUH U paHKUPOBAHHS
CTPaTerH4CCKUX 3aj1a4. YIIPaBICHHUE 110 CHIBHEIM H C1a0bIM CHIHATAM. YIIpaBieHue pa3BHTHEM B
YCIOBHAX CTPATErHYECKAX HEOKUAHHOCTEH. YIIpaBjieHHe CTpaTerHyeckuM HabopoM. Y pasienue
Pa3sBHTHEM B yCJIOBHAX U3MEHEHHH. [IpHYMHBI CONPOTHBIICHHS CTPATErHYECKUM M3MEHEHHSM .

6.1.7. Crparerndyeckoe ynpapjeHHe pa3BHTHEM OPraHH3alHOHHO-X03AIICTBEHHBIX
CTPYKTYP.

Crparernyeckoe ynpasieHHe B roCyapCTBEHHBIX CTpyKTypax. CTpaTreruueckoe ynpaBlieHHE
B perHoHax. CTparernyeckoe ynpaBjieHHEe B OpPraHH3AIMsX. IInanupoBanue u ocyiecTpieHue
MEPONPHATHH, HAIIPABICHHBIX HA PEAH3alHIO CTPATETHH.

6.1.8. BriGop cTpaTernn ynpasaenus.

I'enepuyeckue (pomosbie) cTpaternn (GasoBble CTpaTerHy): THUNHM3AIUS U  obuias
XapaKTepUCTHKa (MaTpuua IlopTepa WM MOJeIb TeHEpHUECKOH cTpaTeruu [Toprepa). Crparerus
JHRepeTsa  mo  m3nepxkaMm. Crparerus auddepenumanmu.  Crparerns  (Gokycuposanus.
Kputuueckas onenka crparerun. 'n6pusnsie CTpPaTEeruH.

6.1.9. Peanmsanms crpareruu ynpas/eHus.

CpoK cOCTaBIIeHHs CTPAaTErHyecKoro IiaHa. ®opmar miana. Crnenuduka Gusneca. Pasmep
KOMIaHuH. [IpHHIMNBI OpraHu3alMKM OpHEHTHPOBAHHbBIE Ha crpareruio. Pecypcwl M peanusanus
cTpaterud. IlepeBon cTpaternn Ha  omeparMOHHBIN ypoBeHb. (Crparernueckue Kaprhl.
Cobanancupopannas cucrema rnokasareeii. [Ipomecc NOCTPOCHHS CHCTEMBI PEaIH3alMH CTPATCIHH.
[lemn 1 xoHTposnbHBIE moOKazaTenn B opranmsammu. HOBBI NOAXOA K TpOLEcCy yNpaBlIeHHUs.
CbanancupoBanHas cucteMa rnokasareliei. CtpykTypa KapTh! cOATaHCHPOBAHHOMN CHCTEMBI TIe/ICi.

6.1.10. CoBpemenHble TeHJEHUHH B Pa3BHTHH OPraHH3aIHOHHO-CTPATErHYECKOT0
ynpaBJ/ieHHA.

Kommnekcnas nmarnocTrka opraHm3amuoHHo# CTPYKTYpHI ynpasieHus. [{entpanusosannas
OPraHH3allHOHHAsA CTPYKTypa. JleUeHTpaln30BaHHAs OpraHW3alHOHHAS CTpyKTypa. Brisgeienue
OCHOBHBIX NpOO/NeM. AHATH3 COITIACOBAHHOCTH MOICHCTEM KOMITAHHH. B3auMOCBS3L MEXITY
OPICTPYKTYPOH H TEXHOJIOTHEHH.

Pexomennyemas aureparypa

OcHoBHas auTepatypa:

L. ITapce 1T JTxk., CtpaTernyeckuii MeHeKMEHT [Teker] : yue6uux / ITupe 11 ., PoSunconP.
- 12-e u3n. - CII6. : [Mutep, 2018. - 560 c.

2. Kysnenos, B. T. Crparernyeckuii MeHeIKMeHT [OnexTponnsii pecype] @ yueGHoe
nocobue / Kysnenos B. T. - Mocksa : IOHUTH-TTAHA, 2018. - 624 ¢. — Pesxum nocryna: 9bC A
IIn Ap Byke.

3. Tomncon, A. A. Crparernueckuii MeHEKMEHT [SnexTponueii pecype]: HckyceTBo
Pa3spaboTKH M peanu3anuu cTpatern YueOGHuk / ToMmicon A. A. - Mocksa : IOHUTHU-JIAHA,
2019. - 576 c. — Pexxum nocryna: IBC Aii ITu Ap byke.

4. I'anonenxo A.JL., TMankpyxun A.I1. Crparernyeckoe ynpasnenwue. - M.: M3 Bo OMEIA-
JI,2011. - 464 c.



JAononnurenbuas auTeparypa:

1. Aakep [I. Crparernueckoe psiHoyHOE ynpasnenue. Ilep.c anri. - 7-e w3, - CIIB: IIurep,
2017.

2. bapunos B.A., Xapuenko B.JI. Crpareruyeckuit MeHemkMeHT: YueOunk — M.: UHOPA-
M, 2018.

3. Bonkoronosa O.]1., 3y6 A.T. Crparernueckuii MeHeKMEHT: YueGHHK — M. UJ1 ®opym,
HH®PA-M, 2018.

4. I'mymakos B.H., Maxkcumion MM., Mansunes H.M. Crparermueckuii MEHEKMEHT:
[IpakTukym. — M.: By3oBckuii yueOnuk, 2017,

5. ®@arxyraunoB P.A. TnoGarbhas KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb: HMHCTPYMEHTA CHCTEMHOTO
pasBuTHA. — M.: Crannapte! u kayectBo, 2019 r.

6.2 YIIPABJIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTBIO IPEIITPUSTUS
6.2.1. Teoperuueckne 0CHOBBI YUPABJICHHSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO IPe/INPHSITHSI.

Konkypenuust #  koHKypeHTOCOCOGHOCTD. KonkypeHTocnoco6HOCTS: COIPSIKEHHBIE
KaTCroOpvH, ypOBHM aHaiM3a, IokasaTenH. KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTh Kak ofhekT YIIpaBJIeHHS.

Konkypenrocnoco6uocts B 3KOHOMHYECKOH ITOJTATHKE 3apy0eKHBIX CTpaH.
KoHKypeHTOCTIOCO6HOCTE NpoayKIMH Ka3axCTaHCKuX NPOM3BOJIUTENCH B CPaBHEHHH ¢ MHPOBOI
TOBapHOMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO. Hayungie TIOIXO0/1bI K VIIPABJICHHIO

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPHATHS.

6.2.2. YupasJjienne KOHKYpeHTHBIMH NpeuMyIecTBaMH.

ITonsTie KOHKYpeHTHOTO peumymecta. Moznenn M. Iloprepa. ITpenmyuiecTsa Hu3koro u
BBICOKOr0 mopsika. JleTepMHHAHTBI KOHKYPEHTHOIO npeumyniecTBa. Metouueckne oCHOBBI
YUPABJICHUS  KOHKYPEHTHBIMH  IPEMMyIIECTBAMH. IIyTH  JOCTHOKeHHS NOyIepIKaAHHS
KOHKYPEHTHOIr0 IpeHMyIIecTBa KoMnaHuH. KoHKkypeHTHbIi cTatyc (GHUpMEBI: IOHATHE, OlEeHKa
YPOBHS.

6.2.3. OcHoBHbI€ cTpaTernn ofecneveHus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IpeInpHsITHSI.

Beibop GazoBoit crparerun KOHKYPEHLUHH. AnanTtaumus crpaTeruii KOHKYPEHLIMH K
ocobeHHOCTSM phiHka. SWOT-ananus, noprdenbHblii aHamM3 (aHaH3 TOBapHOI'0 acCOPTHMEHTA)
KOMIIaHWK Kak OCHOBA BbIOOpPAa KOHKYPEHTHOH CTpaTerwu. Knaccudukanus koukypentnpix
crpareruii. CTparerus CHUKEHHUS H3/IEPKEK, CTpaTerus AudepeHnuauu npoayKiun, cTparerus
¢bokycupoBanus (cerMeHTHpOBaHUS phIHKA): NIpEHMYINECTBA, HEOOXOAMMBIE PBIHOYHBIC YCIIOBHUS,
TpeOOBaHHA K OpraHW3aIMu MPOH3BOACTBA W YNPABICHHSA, NECTAOHIH3MPYIOIIHE (haxTopsl.
CuryanmonHoe npoekTuposanue CTPAaTeruu KOHKYPEHIHH U IPEANPHATHS.

6.2.4. Mexanusm ynpagienus KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHI0 NPEANPHATHS.

AJITOPHTM YTIDaBJIEHHS! KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTDIO npeanpusaTis. OakTopsl, BIUAIONIHE HA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE npeanpusitust. [loaxomsr K (opmupoBanuio Mexanusma VIPaBIeHHs
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO Mpe/INPHATHS.

6.2.5. Onenka KOHKYpPeHTOCIIOCOGHOCTH NpeanpHATHS.

[TonsTue, CYIIHOCTh KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH. ®akTopsl, BITHSIIOLIHE Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE. MeToxasl OneHKH KOHKypeHTOCnocobHocTH. OOImasi xapakTepucTika
TNIpCANPHATHS M BBITYCKAEMOI IPOIYKIIHH. Texymee cocrosuue orpacin wu MEPCINEKTUBLI ee
PasBATHA.  OLEHKA  KOHKYPEHTHOW  Mo3HMIMM OPCONpUATHS  Ha  peiHke.  Onenka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  IpOIyKIMH Npeanpuatus.  OueHka  KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH
TNPEANPHATHS. AHAIH3 BO3MOXKHOCTEH MpenpHsTHS. SWOT-ananu3, meron MO3HIHOHUPOBAHHUS
KOHKPETHOM BO3MOKHOCTH HAa MaTpHIle BO3MOXHOCTEH, Marpuna Maxk-Kuncu.

6.2.6. MeponpusTas 10 NOBBLIMEHHIO KOHKYPEHTOCNIOCOOHOCTH NpeANpPHATHSI.

PaspaGorka meponpusthii mo MOMIEPKAHHIO W TOBBIMICHHIO JIOCTHIHYTOTO  YpOBHS
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH mpe/inpusiThs. Orlenka OKOHOMHUYECKOro shdexra meponpusituii o
TIOMICPXKAHHIO M MOBBILIEHHIO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH mpeanpusiTis. || [epeonienka
KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTH NPE/TIPUSATHS ¢ yYeToM TNpEIIOXKCHHBIX MeponpusTHii. PopMuposanue u
pa3paboTKa CTpaTeruy noBbIIeH s KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpEANpHSATHS.

6.2.7. Koukypenrnas Pa3BEAKa B YNPaBJIEHHH KOHKYDEHTHBIM MOBeICHHEM
HpeanpHATH.



Komkypentnas passeska: momstHe, menu u 3amaum. Upunuuner u undpactpykrypa
KOHKYPEHTHOH paseaku. Mupopmanns B koHKypeHTHOI passenxe. OpraHM3aiusi KOHKYPEHTHOH
Pa3BE/IKH Ha NPEAIPHATHH

6.2.8. Konkypentnas crparerus NnpeanpUATHS,

KonkypenTHast crparerus: nomsite wu KIaccHukauusa. Mertoauueckie MoaxXOAbI K
opMHpOBaHMIO KOHKYPEHTHOH cTpaTeruu npeanpuaTHa. OLEeHKa pealM3auud CrpaTeruu
TIpEITPUATHS.

6.2.9. MenexxMenT kauecTBa B obecnedyennn KOHKYPEeHTOCIOCOOHOCTH NpenpHsITHSI.

Ponb ynpasnenuss kauectBoM B obecreuenuu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  NpeINpHATHS.
Konuenumus BceeoGmero ympasnenus kauectBom (TQM). Ilpemun B obnact kauecTsa.
Hoctixenne ycroituuporo ycnexa [PCANPHATHA Ha OCHOBE MEHE/DKMEHTA KayecTBa. |[0CTOsHHOE
COBCPIICHCTBOBAHHE B CHCTeME MeHeMkMeHTa. ®unocodus Kaiimsen. MunoBammonuse
YIy4LICHHUS.

6.2.10. DxoHoMHuecKas Ge30mACHOCTL B  obecHedeHHH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
npeanpHsi THIA.

Ilonsitne, pakTopel W yrpo3sl 3KOHOMHYECKOH 6e30MaCHOCTH npeanpustas. Kpurepun u
TTOKA3aTE/ SKOHOMHYECKOH Oe3omacHocTu npennpusitus. CHcTeMa 06ecedeH s JKOHOMHYECKOT
OesonacHoctn. CiyxGa SKOHOMHYECKOH 6E30MacHOCTH NpeanpusaTHs B obecrieyeHuu ero
KOHKYpeHTOCnocoOHOCTH. CieTeMa ynpaBieHus HHPOPMALMOHHOM 6e30acHOCTLIO IPeNPHATHS.
Kommepuyeckass Taitna NpeANPHATHA W HEOOXOAHMOCTH €€ 3almMThl Ul O0ecreucHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Postb nepconana B oGecnedennn Ge30macHocTH IPEATIPHATHS.
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