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1. KemeHai eMTHXaH MaKCAThI

ATanMmpllll  MEMJICKETTIK eMmTuxaH Oarmapnamacel 6B11101 "Typusm" Oimim  Oepy
Oarmapnamacel  OoiibiHma KP BFM 2018 sxeutebr 31  kasanmarel Ne604  (e3repicrepmen
TONBIKTBIpyaap xarrama Nel ot 28.09.2019); OyiipsireiMen  Oekitiiren. Kaszakcran
PecryOnmkachiHbIH MeMIIEKETTIK JKajIblFa MIHIETTI OiM Oepy cranmaprteiHa; "TypaH-Acrana"
YHUBEPCUTETIHIH aKaJAeMUsUIBIK casicaTbiHa HerizaenreH. Pexropabiy 2019 sxbutrbl 05 HaypbI3gars!
Ne128-VII OylipeIFbIMEH OCKITIITEH,

Kemenni emtuxangapiblH MakcaThl TYJEKTEpIiH MAalbHABIK aeHreiinin MXXMBC
TajanTapblHa COMKECTITIH aHbIKTay OoJibin TaObuianel. by perre 6B11101 "Typusm" 6inim 6epy
OarmapramachIiHa COMKEC TYJIEKTIH TEOPUSIIBIK OUTiMi /1€, MPaKTHUKAIIBIK JaFblIaphl Aa TEKCepLIe .

2. Kemlenai eMTUXaH OTKIi3y perjiaMeHTi

KopbITbiHBI aTTecTaTTay Oip KEMICHIIK eMTHXAH TYPIHAE OTKi3Iei:

- Typusm MeHeKMEHTI;

- ODCKypCusTaHy;

- TypusmHiH GenceHl TypliepiHiH TEXHUKAChl MEH TaKTHUKACHI,

- Konak y# mapyambuIbIFblL.

KopbITBIHIBI aTTECTAaTTay aKaJeMHSUIBIK KyHTi30ere coiikec oTKizineni. EMTHxanra oKyabiH
TOJIBIK KYpPCHIH askraraH (keminge 240 KpeauT Urepiii) >KOHE OKY JKOCHApbhIHIA KO3ICITCH
OapibIK aJIbIHFBI aTTeCTaTTay ChIHAKTaphIHAH TAOBICTBI OTKEH afamaap kidepinei.

Kemenni emtuxanapl KaObuiayael arrectarray komuccusichl (AK) xysere aceipaabl. AK
Teparachkl MEH KOMHUCCUSHBIH Oec KypaMbIH "TypaH-AcTaHa" YHUBEPCUTETIHIH PEKTOPBI OCKITEI].

Kemenai eMTuxaHHBIH OarqapiamMachl CTYJISHTTEPIIH Ha3apblHA €MTHXAHHBIH OOJDKaMJIbI
KYHIHE JIeliH KeMiHje Oip aii OYpBIH JKETKi31Ie/Il.

AK cTyzneHTiHIH XKayanTapblH TaJKbLUIAYAbl )KOHE TYNKUIIKTI Oaranmayzpl )KaObIK OTBIPBICTA,
KOPBITBIH/IBI OaFaHbl — OANABIK-PEUTUHTTIK MOH/IE (KeCTE) aHBIKTall OTHIPHIN KYpri3ei.

Exi xemenni emtuxaHHblH HoTHKenepl AK kaObIK OThIpbICHIHAH KEWiH OIpAEH CTYAEHTKE
xkeTkizineni. Kemenai eMTuxanaa "KaHaraTTaHAPIIBIKCHI3" JIereH 0aFa alfaH CTYIEHTTIH aFbIMIaFb
OKY KBIIBIH/IA KalTa TAIChIPyFa KYKBIFBI )KOK.

3. CrynenTrepain 0iiMin 0aranay Kpurtepwuiijiepi MeH kopceTkimTepi
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3,67

90-94

Oepeni.

1. KasipriTeopusiHpIeCKEpEOTHIPHITI,
MaTepHUAIIBLAYPBICYCHIHA/IBI;

2. Tonbixkayanoepeni,
©30€TiHIIEKOPBITHIHIbDKACAN IBIKOHEKAIIITHI
JIai b,

3. TepMUHOJIOTUSIHBIKAKCHIOUTEI1;

4. Ceber-

canaapibIKOaiIanbIcTap AbIOenTiIei i,

5. KoceiMiiacypakTapraToJbIKkayanoepei.

B+

3,33

85-89

3,0

80-84

2,67

75-79

C+

2,33

70-74

2,0

65-69

JKAKCHI

1. MaTepuanibl )KakCchl KOPCETei;

2. TonbIK xayan Oepei, 03 OeTiHIIIE
KOPBITBIH/IbI )KaCai bl )KOHE KA bLIANIbL;
3. TepMUHOJIIOTUSIHBI MEHIE€PreH;

4. MeHrepreH JIOTUKacCHI,

5. KoceiMInia cypakTapra kayan oepei.

1. Herizrimatepuanusioineni,
2. MbIcanapabHeT i3 [Ty pACKEeNTIpeIi;
3. XKanmbiiay MEH KOPBITBIHIbIKACANIBI;

4. TepmuHosOTUsia, OasHIAY JTOTUKACHIHIA
TRICI3IKTEpre KO Oepei;

5. KocsiMiacypakrapraxayanoepei.

1. Herisri marepuanasl 6inesi, Oipax
KHCBIHCBI3 JKayar 0epeni;

2. TepMuHaepainaiaanaHyKe3iHae I9ICI3 KT
eprexosoepeni;

3. KoceiMiacypakrapraxayan oepy
Ke31HJeKaTeiKTepxioepei.

1. Tex TeopusbIKOLTIMHETI3/1€p1 Oap;

2. KopbIThIH/IbI MEH
JKaJIbUiaykacanaaManibl;

3. TepMuHONIOTUSIHBITIAN TaTaHOA BT

4 KoChIMIITaKOHEHAKThIIAW TEIHCYpaKTapFaxa
yanbepei.

1. Heri3ri matepual TypaibITOIBIKOTIMIMKOK;
2. Jlorukaraneemec;
3. XKayary3iHai00abINITa0bLTA b,

4.
KocreiMimacypakTapraToIbIK)KayanoepMenii.




1. Herisri marepuai TypaJbITOJIBIKOUTIMIKOK;

2. Jloncizaikreprexxoaoepeii, KOPhITHIHIbI,
JKaJIbUIayKacalaaManibl;
8 C- 1,67

60-64

3. JlorukaraueeMec;

4. KoceiMiacypakrapraxayar oepy
Ke31HJeKaTeliKTepxxioepei.

1. MaTepuanapiHMaHbI3AbI00TIT HOLTMEH 1

2. MarepuanganamapOoar1apiaHFaH;
9 D+ 1,33

55-59

3. Cypakkaxayar 6epy KUCBIHBDKOK;

4. KochimMiacypakrapraxkayar 0epy KUbIH.

1. MaHBI3 I JAIICI3MIKTEPIi €CKEPEe OTHIPHIII,
TEOPUSHBIH HET13[IepiH OlTy jKOHE TYCIHY,
TYCIHYJIl TOMEHIETETiH KeioOip YcTipT, Oipak
MYFaJIIMHIH JKE€TEKIII CYpaKTapblH KOJIJIaHa
OTBIPBIT, TYPHIC MIEIIIM Ka0bUIIayra
KaOlJIEeTTLIIK.

KaHaFaTTaHapJ'H:IK

10 D 1,0

50-54

1. y3iHai OiTiM, MarbIHACKHIH TYCIHOSCTECH
oJIappl YCBIHY;

2. Komuccus mynienepiHiH KOChbIMIa
CYpaKTapbl TEOPUSIHBIH PECMU TYPJIE
KaTTaJFaH epexesepiH olnayabl
KHUBIH/IaTa Ibl.

11 F 0

0-49
KaHaFaTTaHAPJIBIKCHI3

4. Kemenai eMTUXaHAAPABIH Ma3MYHBI

EmTHxan cypakTapbIHBIH TaKbIPBIObI NHUKIAAPABIH OKY OaraapiaMaiapblHBIH TaHJaIFraH
Oemimaepine coiikec kenemi (JIT/TIIT 6B11101 - Typusm MaMaHIBIFBI).

JI1- Typusm MeHEeI)KMEHT1, DKCKYypCUSITaHy

[MI1-TypusamHuiy  OedceHai TypiepiHiH TEeXHUKachl MeH TakTukacel, KoHak yi
[IapyalIbUTBIFbI

5. BipiHi kelmeHAi eMTHXaHFa ILIFAPBLIATHIH MIHAEP 06J1iMIepiHiH Ma3MYHbI
5.1 TYPU3M MEHE/[’KMEHTI

5.1.1 Typusm 6ackapy o0beKTici peTinge
Typu3MHIH HEri3r1 TYCIHIKTEPI MEH OacKapy KaTeropusiapbl. MeHeKMEHTTI JaMbITy IbIH
Heri3ri ke3eHaepi. backapy o0bekTici peTine TypU3MHIH epeKIIeTiKTepi.

5.1.2 Typusmai 6ackapy kyiieci.
Typusmai 6ackapy »xyileci. Typuctik aiiMakrap, xyienep MeH KocimopslHaap. Typusamai
0acKkapy KypbUIbIMBIL.



5.1.3 Typu3Mm MeHeI:KMeHTi MpUHIUNTEPi
backapy GyHKOMATapbIHBIH #MOHI MeH e3apa OailaHbiChl. MEHEIKMEHTTIH Heri3ri
(YHKIUSITAPBIHBIH CHITATTAMAChl. MEHEPKMEHT MPHHIUIITEPI.

5.1.4 MeHeq:kMeHT dicTepi

MeHeKMEHT o/IICTepiHIH TYCIHIT KoHE JKiKTenyi. backapynblH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
OKIMIIUTIK ~ oficTepi. backapyablH SKOHOMMKAIBIK  oficTepi. backapyaplH  oleyMeTTiK-
MICUXOJIOTHSUTBIK dficTepi. O3iH-031 6ackapy.

5.1.5 Typucrik ¢pupmansbl 6ackapy cTuii
KembacmiplablK  CTHIIBACPIHIH TYCIHITT MeH cumarramachl. backapy Topsl. backapy
3IIeMEHTTEPI (MiHE3-KYIBIK (haKTOpJIaphI).

5.1.6 MeHenxepaiH TyJrachl, KyLli skdHe OeaeJri.
Menemxepre KOWBLIATHIH TananTap. buiik xoHe jkeke bIKman. MeHemkep iy Oenei.

5.1.7 Backapy wemimaepi

backapy memimaepiniH Ma3myHbl MeH Typiepi. Lllemim kabburmay mpomeci. Illemim
KaOpU1Aay onicrepi. XKeke memniM Kadbliaay cTuibAepl. backapymbliblK mIemiMaep THIMIUTITHIH
mraprrapsl. LlemiMaep i OpbIHIATYBIH YHBIMAACTHIPY JKOHE OAaKbLIAY.

5.1.8 Typucrtik (pupMaHbIH MEPCOHAJIBIH 0acKapy

Typucrik ¢upmanbl 6ackapyIblH THIMIUIITIH KaMTaMachl3 €TYeri EeTeKIIl KaapiapiblH
peni. Typucrik ¢pupmaHsiH anamu pecypcerap Oemimi. Kpi3meTkepiepaiH KaKeTTUIITH )Kocmapiay.
Ke3metkepepai ipikrey. baranay jxoHe xyMbicka KaObuigay. Kei3ameTkepiiepaiH KO3FaIbIChl KOHE
KOCiOH JTaMyBI.

5.1.9 Typusmaeri enHoek npouecrepin 6ackapy

Typusmaeri GackapylIbUIbIK €HOEKTIH Ma3MyHbl MEH epekiienikTepi. EHOEKTI yThIMIbI
YUBIMIACTBIPY/IBIH HETI3T1 OaFbITTapbl. bocekenecTik apKbUIbl €HOEK mpolecTepin Oackapy.
backapymiblibik eHOeK MOJIEHUET.

5.1.10 KapbIM-KaTbIHac eHepi
Ickepnik  KapbIM-KaThIHACTBIH MaHbI3bl. KapbIM-KaTbiHac Qopmanapbl. ¥ HbIMIACTBIPY
KapbIM-KaTbIHAC. ICKepIliK KapbIM-KaThIHACTBI KOPBITHIH/IBLIAY.

5.1.11 IckepJik KeHecTep MeH KeJicce3aep 6TKi3yai yiibIMIACTBIPY
Ickepnik keHec. Ickeprik kemicco3aep.

5.1.12 Kan:kajagap MeH cTpeccTi 6ackapy
Kamwxkangein  TaOurarel. KamxanmapapiH — Typiaepi. JKamkanmapiaelH — cebenTepi.
Kanxannapae! menry oaicrepi. CtpeccTiy Taburatbl MeH ce6eOi.

5.1.13 Typu3m MeHeTKMEHTiHIH THIMAITIri
TypusM MEHEIXKMEHTIHIH THIMIAUIT Typaiabl TyciHiK. Typu3smM MeHEIKMEHTIHIH
HKOHOMHUKAJIBIK THIMALIIT1. Typu3M MEeHEeI)KMEHTIHIH QJIe€yMETTIK THIMALUIITI.

¥YChIHBLIATBIH d1e0ueTrTep

Herisri aneduerrep

1.Meckon u ap. OcHoBel MeHemkMmeHTta. [lox pex. Kybaesa K.E. Teopus um mpaktuka
yIpaBJICHUSL.

2.Becuun B.P. MenemxkMeHT: Y4eOHUK.



3.bammmn K.B. MadopmarmonHble TexHonmormy B MeHemkMeHTe: yiaeOHuK [Tekcr] : yaeOnasy/ K.B. bamum.-
Mockea : Akanemus, 2012.- 288 .- (Bpicitiee mpodheccHoHATEHOE 00pasoBaHKE).

4T opdurrers B, HHOBaIMOHHBIN MeHEKMEHT: yaeOHHK [ Texcr] : yueOHasy/ BSI. I'opdrmkers, AL

S5.bazuresuy, J1.B. bookos; mon pert. B lNopdwmrxerst, T.I'. Tlonarok.- 3-¢ u3n,, iepepad. u ort..- Mockea :
Byzoeckuit yuebnmk: Magpa-M, 2011.- 464 C.

6.Mamok BJ. Menemxment: [Texcr] : ydeOHas : AQMOBbIC CUTYAIVH, TIPAKTUYECKUS 3a7aHIs, KypPCOBOS
npoektvpoanre/ B.J. Mamok, 2009. 9 e

Kocbimma aneduerrep

1Mamok BJ. Menemxmenrt: [Texct] : ydeOHast : JETOBbIC CUTYAIVH, TIPAKTUYECKUS 337IaHIs, KYpPCOBOS
npoekpoanre/ B.J. Marmok, 2009. 9 e

2 JlayneroBa A.M. MeHepKMEHT 1 MapKeTHHT: yaeOHoe riocobue [Tekcr] : yueOHas/ AM. [layrerosa, I"H.
Haxwrosa.- KAPAT'AHJIA : KaparanmusHckeii axoH. yH-T Kasnorpedcorosa, 2008.- 160 .

3.CyparanoBa C.K. Typusm meHemkmenTi: okynbik [MjTiH] : okynbeik/ C.K. Cyparanosa, b.O.
CabaraeBa.- Actana : Acrana nonurpadus, 2012.- 256 6.

4 YUynHoBckuiA.n.  YrpaBieHHME  HUHIYCTPUEH  Typus3Mma:  3JEKTPOHHBIM  y4eOHHUK
[DnexkTpoHHBIN pecypc] : anmexkTpoHHbIM auck/ A.n. Uynnockui, M.A. XKykosa, B.C. Cenun.-
Mockga :Knopyc, 2009.

5.CyparanoBa C.K. OcHOBBI IPeIPUHUMATENBCKON AEATEIBHOCTU B TypU3Me: Y. Tocobue
[Tekcr] : yae6nas/ C.K. Cyparanosa, .. Emenkynosa.- Acrana :Enopna, 2007.- 116 c.

5.29KCKYPCUSTARHY

5.2.1. DkckypcusiHbIH (PYHKIUSIAPBI MeH Oedrijiepi. DKCKypcusi Ma3MYHBIH CHUITAThIH
allaThlH, AKCKYPCUSHBIH HeEri3ri Oenrinepi peTiHae. DKCKYPCHUSHBIH KbI3METI IKCKYypCaHTTapFra
TopOue xoHe OimiM Oepy.

5.2.2. DJkckypcuss  KyYpbUIBIMBI.  DKCKypcHs — KIpiclieCl, OHBIH  KYPBUIBIMBI,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK YKOHE aKHapaTThIK OeiliMi. DKCKYPCHSIHBIH HEri3ri 0eiiMi, TakbIpbIIIIaiap
YKOHE OJIapJiaH KypalFaH CypakTap: SKCKYPCHs KOPBITBIHABICH )KOHE Ma3MYHBI.

5.2.3. Okckypeus kiaaccupukanusicobl. KnaccupukanusHbIH HET13T1 YCTaHbIMbL. Ma3MyHbI
OolbIHIIA: TIONY (KON >KOocmapibl), TaKbIPBINTHIK. KaThICyHIbUIapIbIH CaHbl MEH KypaMblHa
OaitnanbicThl. OTKI3y (popmacbiHa OaiiaHbICThI. TaKBIPBINTHIK AKCKYpCUSTIApAbIH 06J11HYl TapuXu,
TaburarTaHy, oAe0H, apXUTEKTYpaJbIK, OHJIPICTIK-DKOHOMHUKANIBIK, MIHMU. [MIKI TaKbIPBIITHIK
OKCKYPCHSUIApIBIH YAEMENIriH  aHBIKTay, OJlapFa CHIlaTTama. TaKbIPBINTHIK JKCKYPCHSIApIBIH
JaMybl, OJIKEHIH SKCKYPCHSUIBIK MYMKIHIIUIITIHE TOYEeNJUIr, ASKCKYPCHSUIBIK OOBEKTI MKoHe
OJIApJIBIH CHIIATTaMAChl, SKCKYPCHSIIBIK KBI3METTIH TYTHIHYIIBIIBIK CYPAHBICH.

5.2.4. Dkckypcusizarbl KOpCeTy. OCKYpPCHSIaFbl KOPCETYAIH KOPHEKITIK YCTaHBIMBI
yAepicin xky3ere aceipysl perinae. Kepcery makcatsl. Kepcery mapace! ymin. Kepcety Typrepi.
DKCKYpCHUSiIaFbl KOPCETY €pEeKIIeNIKTepl, OHBIH OCJICeHIITIT, JIOTUKAJIBIK PETTUIr, OacThI
MaHBI3IBUTBIFBI, CIOKETTLIIr, KapaMa-KalibUIblFel. O3apa MIAPTTACTHIK, YKCKYPCUSIAFbl KOPCETY
MEH OHTOMEJICY/IIH apaKaThIHACKI )KOHE epPEKIIETIKTEePI.

5.2.5. Dkckypcusiiarbl JHriMesey. OHriMerneyre KOWBUIATHIH TajlanTap >KOHE OHBIH
mingertepi. Kepy OeliHeciH oHrimeneyneri Ce3fiH aybICybl. OKCKypcusi OapbICBIHIIAFbI
OHTIMENEY/IIH €PEeKIIeNiri: KopceTyre OalIaHbICThI, KOPCETYre TOYEIIUIK. OHIIMENeyIe KOpCeTy
JIONENJepiH KOJ/IaHy, OHTIMeNley OpPBIHABUIBIFBl  KOHE HAKTBUIBIFBI, OHBIH OEKITETIH CHMATHI.
DKCKYPCOBOJITBIH COMJICYyl, OHBIH CHIIATHl JKOHE JKbULIAMIBIFBL. Tuial OeliHeney aMasbIHIa
Kosgany. Tinal KymenTty oici. DKCKYpCOBOITHIH TUIIIK MOJICHHETI.



5.2.6. Dxkckypcusinbl JaiibIHAAY daicTeMeci. DKCKYpCHUSHBI JTalbIHAAYABIH Ke3eHepl
OJIapIbIH Oipi3AiIIri KoHE e3apa OalIaHBICThI. JKCKYpCHsS OOMBIHINA alJbIH-aJla >KOHE TIKeIeH
KYMBICTApbl YHBIMIACTBIPY. DKCKYPCUSHBIH MAaKCAThIH, TaKbIPBIOBIH XOHE TaKbIPHIIIIIATapbIH
aHBIKTAy. OKCKYPCHSl TaKbIPBIITAphl OOMBIHIIA MONIMETTEpi TaHbII OUTy JKOHE >KUHAKTAY:
onedueT, apXMBTIK, CTATUCTHKAIIBIK, MypaXkail Ke3/epi, OKAFalap/IblH Kyorepiepi, KOMIIbIOTEPIIIK
SHIMKIIOTICHSIIAP, MYIbTUMEAMSIIBIK Oa3zanap MaMaHAapAbIH KeHeCl. DKCKYPCHSUIIBIK 00BEKTIIEpIi
TaHJay, OJapJbIH KJIACCH(PUKANMIACHL. DKCKYPCUSIIBIK OOBEKTIIEPl OKBII 01Ty, SKCKYPCHSUIIBIK
00BEKTUIEPIiH KapTOYKACHIH KYPaCTHIPY.

DKCKypCHUsl MapIIpyThIH KYpacThlpy. MapmpyTThl ailHaIIbIN ©Ty (apaian mbiry). Kosranbic
TpaccachlH aHBIKTay, SKCKYPCHUSJIBIK KOPCETY OpbIHIAPbIH TaHAay. MapHpyTThIH XpOHOMETPAXKBI.
DKCKYPCHUSIIBIK KOPCETY OPHBIH TaHAy JKOHE aBTOTPAHCIIOPT asuIIaMachl. DKCKYPCHUSUIIBIK MapIIpyT
CXEMAaChIH KYPacThIpy.

DKCKYpcoBOJl TOPT(ENTiH JKMUHAKTAY: KOCBIMIIA KOPHEKUNKTEpAl Haaspiay SKCKYpCHs
TaKbIPHIOB! OOMBIHINA ayAHO JKOHE BUEO MaTepHasiap.

OKCKYpCUSIHBIH ~ TE€XHOJIOTHSUIBIK ~ KapTachlH  KYpPAacThIpy. OKCKYPCHUSHBIH  HETi3Ti
METOOJIOTUSIIBIK KY)KaThI- TEXHOJIOTUSIIBIK KapTaHBIH KYPBUIBIMBI KOHE OHICIYI.

OKCKypcusi MOTIHIH KypacThlpy. OKCKYPCUSHBIH Oakbulay KOHE >KEKEJereH MOTiHiHe
KOMBUTATBIH TananTap. MarepuanIblH Kbl )KOHE JIOKAIIBJIbl apaKAThIHACKL. DKCKYPCHS 0OBEKTICI
MEH TaKBIPBINIIATAPEl APKbUIBI 3KCKYpPCHUS TaKbIPHIOBIH amry. DKCKYpCHsl TaKbIPBIIIIaIapbIHbIH
JIOTHKAJIBIK ©3apa OalIaHbICHI.

DCKYpCUSIHBIH TEXHOJIOTUSIIBIK KapTachl MEH MOTIHIHE KOPBITHIH/IBI JKacay.

DKCKypCHUSHBI KaObUIIAY KOHE OeKiTy.

5.2.7. Dxckypcusinbl OTKi3y dgicTemMeci. DKCKYPCHSIHBI OTKI3Y 9J1iCTEMECIHIH MaKCaThl MEH
MIHJIETTEPI.

OKCKYpPCUSHBI KOPCETYIIH HETI3TT METOMOJIOTHSUIBIK TICUIAEpi. AJIBIH ajia Kapam IIbIFY,
OHBIH CHUIaTTaMachl. DCKYPCUSIIBIK capaslay/IblH TYPJIEpi: apXUTEKTYpalbIK, TAPUXHU, TAOUFATTaHY,
OHJIIPICTIK-IKOHOMHUKAJIBIK. MeMOopHalAbIK TaKTalaplbl KepceTy, Ke30€H CalbICThIpy, OKHUFaHbI
JOKaJIM3alMsiIay TOCUIepl Typalibl TYCIHIK.

DOKCKYpCHUSHBI OHTIMENEY IIH METOAOJIOTUSUIBIK TOCUIAEpl: cunaTTama, CUrarray, TYCIHIIpY,
KOMMEHTapuil  ’kacay, pENopTaK, SKCKYpPCHUSJBIK aHbIKTaMa. OKCKYpCUSAArbl one0ueTTepi
MOHTaxaay. JoiexTey Tociiaepi, oJaapIblH KeJaeMi, peTTUTITIH KOJAaHy.

DKCKYpCAaHTTAp/bIH TaHBIMIBLIBIK 1C-OpPEKETTEpIH OCNCEHAIPYAIH 9iCTEeMETIKTICUIAEpi:
SHriMenecy, TarcelpMa 0epy, 3apTTey IEKMEHTTepl. DKCKYPCAHTTapIbIH ©31HAIK TYKbIPbIM XkKacay
MeH 0aillaHBICBIHBIH KOPBITHIH/IBICHI.

5.2.8. IJKCKypcHSIBIK KbI3MeT Kepceryleri Iup@epeHUUsIAbBI  IpeKeT  eTy.
JuddepeHuMsIIABIKKBI3METKOPCETYIIHMOHI. DKCKYPCAHTTap lbl TONTACTBIPYAbIH TYpJepi.OaeTTerl
OKCKypCHsIapFa KaThICaThlH OKy TypOasamapaa, caHaTopusiapia, JeMaiblc —YiHiepiHie
JeMallylibulap YIIiH OpTYpJli TONTarbl AKCKYPCHUSIHBI OTKI3YAIH epekuienikTepi. bananapra
apHaJlFaH SKCKypCHUsuiap, TypuUCTep, OUTIM CallachlHBIH apHailbl MaMaHAapbl YIIH OTKIi3UIeTiH
IKCKypCHsLIap.

5.2.9. KP «Typucrik-pekpeauusyibik Kbi3MeT Kopcery I['OCTa Tamanrapsl.
«DKCKYpCHsI» KbI3MET >K00bIIay. «IKCKYPCHs» KbI3METIH kKo0ajlay KbI3METIHIH HOTHXKeCl 00JbII
TaOBUTATHIH TEXHOIOTHUSIIBIK KY)KaTTap.

5.2.10. DxckypcusiHbl OTKIi3yIiH TEeXHHMKACBhl. ODKCKYPCHUSHBI ©TKI3y TEXHUKACHIHBIH
YFBIMBI, OJIApJbIH ~ MakcaTbl MEH MIHJETi. DKCKYPCUSHBI ©OTKi3y TEXHHMKAchlHa KOMBUIATBIH
Tananrtap. ¥ MbIMAACThIPYIIBUIBIK HYCKay, 9KCKYPCOBOATHI TOIIEH TaHBICTHIPY. DKCKYpPCAHTTap IbIH
aBTOOYCTaH MIBIFYbl. TONTHI 0OBEKT OOMBIHINA TYPFBI3Y. DKCKYPCHATAPIBIH KO3FAIYbl XKOHE XKYPY
KapKbIHbl. OKCKypcHsl yakbIThIH cakray. Cypakrapra  jkayall. OKCKYpPCOBOJTBIH OpTYpJIi
KAMBULIAP/bl MaiilaHalybl- KOPHEKTI, HYCKAYIIBUIBIK, PEKOHCTPYKIUSUIBIK, HSKCKYPCHSIIBIK



00BEKTIIEp/Il KOPCETYNErT CHUMBOJIIAP. OKCKYPCHUSIIBIK  pUTyaJapAbl CakTay. DKCKYPCHSIIBIK
MapuIpyTTapJarbl TEXHUKAIBIK KayilCi3 K.

5.2.11. DKCKYpCOBOATHIH KIciOM mmedepJiri. DKCKYpCOBOATHIHKBI3METIHIHMIHACTI MEH
KYKBIFbI. DKCKYPCOBOJATHIH K€Ke OachlHa KOWJIAWTBIH TajanTap. DKCKYPCOBOATBIH KOcCiOM OLTiMi
MeH OLTIKTIr. DKCKYpPCOBOIATHIH  KOCIOM MIeOepIIiriH >KOFapFaTyIbIH JKOJIAapbl. DKCKYpPCOBO
JKYMBICBIHA OaKbLIay xkKacay. DKCKYPCOBO/ OACIIIbI )KoHE TOpOHeIn peTiHae. DKCKYPCOBO] 3TUKACHI.

5.2.12. JKCKYpCUSIHBI OTKi3yJe :koHe JasipjayJarbl JPTYPJi NOHAEPAI  KOJJAaHY.
OKCKYPCUSIHBIH ~ TICUXOJIOTHSUIBIK ~ aCHEKTUIepl.  DKCKYpPCHSUIBIK — iC-OpEKEeTTe  IMCHUXOJIOTHUS
9JIEeMEHTTEPIH KOJJaHy. AyIuTOpUs  Ha3apblH ayAapyAbl YHBIMIACTBHIPYIBbIH €pEeKIIETiKTEepi.
DKCKYpCUSIHBI ©TKi3y OapbICBIHIAFbl KOHUI ayaapylbl €cemke aiay. DKCKYypCaHTTapIblH SPTYpIi
KOHTHHTEHTIMEH JKYMBIC JKacay epeKIIIIiri.

DKCKypcusl TeJaroruKaibIK YAepic peTinae. DKCKypCus MeJarorukaiblK ofic. DKCKYpCHS
OuniM anmy yaepici. DKCKypCcHsiAaFbl KaObuiay ce3iMi. DKCKYpCHUSIaFbl KO3re eNecTeTyIiH pedi.
Kesre enecreTyiH jKeKe KOHE Kb, HAKTHl a0CTPAKTUIIK TYypJiepi. DKCKYPCUSHBIH HUJCSUTBIK-
TopOUeNiK xoHe O11iM Oepy QyHKIHSIIAPHI.

5.2.13. Dxkckypeus iciHgeri dmicTeMesiK KYMBICTBI YHBIMAACTBIPY. ODKCKYPCHUSIIBIK
MEKEMEHIH OICTeMENIK >KYMBICHIHBIH KYPJIBIMBI. OjicTeMelNiH 0eiiM, omicTeMelik KaOWHeT,
olicTeMeNiK KEHEC, KCKYPCOBOATHIH  OICTEMENK CEeKIMACHI, IIBIFApBIIIBUIBIK TOI, JPTYPJIi
KaTerOpUsUIap/Iarbl TYPFBIHIAPMEH JKYMBIC ICTEWTIH AKCKYpCOBOATAp TOMTApHl. ©OMICTEMETIK
CEKIUIaFbl 3KCKYPCOBOJITHIH KYMBICBHI. DKCKYPCOBOATHIH KEKE KOCIaphI.

5.2.14. ApXMTEKTYpPAJBbIK-KAJa KYPJbIChl TAKBIPHIObI 0OMBIHIIA 3KCKYPCUSJIAPABI
OTKi3y epekuedikTepi. ApPXHTEKTypalbIK OOBEKTLIEpAE KEe3[eCeTiH Heri3ri YFeIMIap MEH
TEPMUHOJIOTHSIAP,  OJIApJbl  SKCKypcusla KOJNAaHy. ApXHUTEKTypablK-Kajia KYPJIBICHI
OKCKYPCHSICBIHBIH KJIACCH(DUKALIUSCHI.

Kepcery MeH oHriMeneyaiH epekuienikrepi. ATajlFaH 3KCKYpPCHUSJIapIbl KYpPri3yAiH
omacTemenepi. ApXUTEKTYpaNIbIK JKOHE OHEPTaHY SKCKYPCHUSUIAPBIHBIH ACTETUKAIBIK HAESIIapabl
KaJIbIITACTBIPYAAFbl MaHbBI3bI.

5.2.15. TaOuraTtTaHy »3KCKypCHsUIapAbIH OTKIi3yAiH epekuenikrepi. TaOurarTany
OKCKYPCHSUIAPBIHBIH ~ KJIacCHPUKAIMsIChl.  MarepuaiaucTik  Ke3KapacThl  MaTpPHOTH3MII
KaJbINTacThIpy. TaObUFaTThl KOpFay Ko3KapachlH TapoOueney. Taburu oOBEKTUIEPIHIH MbICaIiaphbl
apKBUTBI TAOUFAT KOpFay/Abl Hacuxarray. TaOuraTTany SKCKypCHsIIapbIHBIH Ma3MYHBI, KOPCETY MEH
CUMAaTTay epeKIIeTiKTepi.

5.2.16. Tapuxu :koHe d1e0M IKCKYPCHUSIJIAPAbI 6TKI3Y/iH epeKIIeaiKTepi.

Tapuxu 3KCKypcHsIapIblH MakcaTapbl MEH MiHJeTTepi. Tapuxu koHe oaelu
OKCKYPCHSUIApbIH ~ KYPrizy  oJicTepi, KepceTy MEH CHUIaTTay epekKIlemikTepi. ©Oaedu
OKCKYpCUSUIapIIbIH MakcaTTapbl MeH MiHjeTTepi. Tapuxu koHe o1e0u dKCKypCUSAarbl MYy3eHaiK
OKCHO3ULMSIAP/ABIH  OpPHBL. ©OJIe0M  OKCKYpCHSUIapAbl JKYPri3reHJe 3KCKYpCOBOJATBHIH  CO3
nie0epIlirine KOMIanThIH Tajlanrap.

5.2.17. DTHorpadusIbIK 3KCKypCUsIapAbl OTKi3y epekuledikTepi. DTHOrpadusIbIK
OKCKYpCHSIIapbl  ©TKI3YAIH MiHIETI MeH MakcaTbl. KepceTy MeH oHriMeneyaiH epeKIIeNniKTepi.
OTHOTpadUsIBIK SKCKYPCUSHBIH epeKIlIe ToCUIIepal. DTHOrpadUsIIbIK SIKCKYPCUSHBIH 00BEKTIIepI.
OKcKypeusiaapra J9CTYpili Marepuansl ipikren any. Ka3akCTaHHBIH —TYPFBIHIAPBIHBIH YITTHIK
epeKIIeTiKTepiH Oiy.

Y ChIHBLIATBIH J/1e0ueTTep
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5.3 TYPU3MHIH BEJICEHAI TYPJIEPIHIH TEXHUKACBI MEH TAKTUKACBI

5.3.1 Typu3mHuiH OejiceHai TypJepiHiH TeXHHKACbl MEH TAKTHKACBHIHBIH Heri3ri
yreiMaapel.  KypcTelH 00bekTici, MakcaTbl MEH MIiHAETTepl, OHBIH TEOPETHSUIBIK JKOHE
MPAKTUKAIBIK MaHbI3bl. KypCcThIH TypHUCTIK NalbIHIBIK >KYHECIHAET! OpHBbL. OjeOuerTep/l HIOomy.
Kazakcran PecnyOnmkachl aymarblHJa TYPUCTIK CHOPTTBIK >KOPBIKTApAbl OTKI3y epexenepi.
Kazakcrtan wmeH mierenaepiHie TaOWFM Keaepriiep MeH TYpPUCTIK MapUIpyTTapAbl KIKTey
Karunanapbl. « TypucTik casxar TeXHUKachD» MeH «TypHUCTIK casxaT TaKTUKAChD» YFbIMJIAPbIHBIH
cUIaTTaMachl, OJIapAblH ©3apa OaiimaHbichl. MapupyT >KOJbIH, KO3Fajbic Tpadurid, TaOuFu
KeJIeprijiep/ileH ©Ty TAaKTHKAJIbIK CXeMalap MEH TeXHUKAJbIK 9JICTepAl TaHJAyJblH €H OacTbl
KPUTEPHUI — TYPUCTIK CasXxaTThIH KayINCI3Airi.

5.3.2 OTaHABIK KIHe HIeT eJIiK OeJICeH i TYPU3M casXaTbIHbIH KiaccupuKanuscol.

JKopBIKTBIH MakcaThl MEH MIHJIETTEepiH aHBIKTAy: CIOPTTHIK, pEeKpealusyblK, oKy. JKaHa
ayJIaHAbl 3€pTTEY KOHE Urepy, KOpPHEKTI KepJjepli amry. ODTaloOHIbIK MapumpyTrrap. Mapuipyt
KYPacTBIPY/bIH TaKTUKAIBIK CXEMaJlapbl: ChI3BIKTHI, CAKWHAJIBIK, apajiac, ojlapJblH MYMKIHIIKTepI,
apTHIKUIBIIBIKTAphl MEH KeMUIUTiKTepi. JKOpbIK ©TeTiH ayJaH/bl alJblH ajla 3epTrey. MaHbI3Ibl
yuyackenepli Oaranay: IIBIFYy TETiHIH YaKbITTHIK (DaKTOpbI, KO3FaJbIC  KOJbI, KAYBIICI3IIK
Hrapajapbl, TONTHIH (GU3UKAIBIK )KOHE TEXHUKAIBIK CHTEH1.



5.3.3 ConepkaHue ¥ MeTOAMKA COCTABJIEHUSI TAKTHYECKUX Pa3padoTOK B aKTHBHBIX
BH/IaX TYpH3Ma.

TypusmHiH OenceHai TypJIepiHIErT MapIIPyTThIH TaKTHKAIBIK O31pJCHYIHIH KaJITbl
cunarramacbl. KoMMepusuiblK OenceHal TYypHCTIK TYpABIH TaKTUKAJIBIK O31pJICHYIHIH MAaHBI3BI.
Mapumipyrtel aypeic Tapaay. Casxar ayJnaHbIHBIH (OHBIH INIHAE TaOWFU KeIepriiepiiH)
dusuKanbIK-reorpadusIbIK cunaTrTaMacskl. MapupyTTsl KapTorpadusiiay, KOCHIMINA KOHE alaTThIK
HYCKajap. MapupyTTapablH TaKTUKAJIbIK CXEMalapbl: ChI3BIKTHIK, aWHAJIMaJbl, Kypamaibl
cxemaap.

CasxaTThl KamMTaMachl3 e€Ty. belceHIi TypHUCTIK  casxaTThIHMaTEPHAaIbIK-TEeXHUKAIIBIK,
aKMapaTThlK, KYXATTHIK, KaJpiiK, KApXKbUIBIK  KaMTaMachl3IaHABIPHLUTYbl. KOMMEpIHUSIIBIK
TypJIapAblH TypUCTEp TOOBI MEH KbI3MET KOpCeTy OpUTa achIHbIH YHISCIMILIIT.

5.3.4 Bejacenai TypucTik casixaTrrapaarbl TaMaKTaHJABIPY.

TamakTanapipy Karuganapbsl. OHTAMIBITAMAKTAHYIBIH MaHBI3bl JKOHE FBUIBIMH HETi37epi.
Ou3MKAIBIK aybIPTHANBIK KE3IHIEr KYII-KyaT MIBIFBIHAAPBL. BeJIceHai TypHUCTiK casxaTTapaarbl
TaMaKTaHIBIPY. A3BIK-TYJIIK Ti31Mi, OJapAbIH KYHABUIBIFEL. TaMaKTaHy epexenepi, Cy-TY3 pPeKHMBbI.
blcThik TaMak KaKeTTLTir. A3BIK-TYJIKTI casxaTka d3ipJey, ThICTay TachIMalay >KOHE ecemnTey
Karuganapbl. ToymiK pamMOHBIHBIH KYpaMbl. Huknnelik ac Ma3ipi. TypucrepliH TaMaKTaHy
palMoOHbIHA KIPETiH HETI3rl TaFaMJap/blH KaJOPHSIIBIK KYHIBUIBIFBI MEH XUMUSUIBIK KYPaMBl.
ANnplH anma  O3ipJIeHTEH a3bIK-TYNiKTepAl mnaiganmany. Casxar >karmailblHAa TaMak Micipy
xabnpikTapel. Tayga TamakTaHy epekmiemikTepi. ToyliK palMOHBIHA KIPETiH TaMaKTbIH CaIMaFrbl.
KoMMepuHsuIbIK Typiiapiarsbl TAMaKTaHIBIPY €PEKIIeTIKTEPI.

5.35 Typucrin neHe WBIHBIKTHIPY epexkiledikTepi. @U3NKAIBIK AalBIHABIFBIHA
KOMBLIATBIH TajJanTap. bencenal TypucTik casxarrapra JalblHAaNy Ke3iHaeri (GU3MKaibIK JICHE
HIBIHBIKTRIPY MaHBI3Bl. TypHUCTEpIiH JIeHE MIBIHBIKTHIPYBIHBIH MaKCcaThl, KaFuJallapbl, 9/1iCTepi MEH
Kypanjapsl. JKanmsl »oHe apHailbl JileHe MIBIHBIKTBIPY. TYpHUCTIK KYII, TO3IMJIUTIK, Tere-TeHJIK
CHSKTBI HET13T1 (PM3MKAJBIK KacCHETTepiH TopOueney. XKarTeiFynap HMUKIAEpiH xkocmapiay. Jlene
HIBIHBIKTBIPYABIH TYPUCTIK IIEOEPIIK JOpEeKeECiH apTTHIPYIaFbl MAHbI3BI.

bencenni koMMepUMSUIBIK TypilapFa KaTbICYIIbUIAp MEH OJlapFa KbI3MET KepCETYIILIEp.IiH
JICHE IIBbIHBIFY JIeHTreHiHe KOMbUIAThIH JKalmbl Tajanrtap. TypUCTIK HOpMaTHBTEp MeH Oaranay
tecTuiepi. TypucTik kercaiibic OOMBIHIIIA )KapbICTApFa KaThICY — dKOPBIK aJIJIbIHAFbI JalbIHIBIKTHIH
MaHbI3[Ibl Ke3eHl. benceHni TypuCTiK casxaTTap — aF3aHbl CaybIKTBIpDY Kypaibl. JKOpBIKTarbl
(bu3HKaNBIK aybIpTHANBIKTAP/bl 1YPHIC JKOCTapiay.

5.3.6 Typucrik Kypaa-kadapikTap. TypHCTIK Kypan-XaOabIKTap TomTapbl. TypHCTIK
Kypan-xKaOAbIKTapblHa KOMBUIATBIH Tajmantap. TYpHCTIK Kypai-KaOJIbIKTapAblH TYpH3M Typiepi
OOMBIHINIA epeKIIeTIKTepl. OPTYpiAl KUBIHIBIK JOpeXkeNneri CHOPTTHIK >KOpPbIKTapFa apHajIfaH
TYPHUCTIK Kypal-KaOJbIKTap Ti3iMiH KypacTblpy. CakTaHIbIpy >kaOAbIKTaphl. ApKaH TYpJIepi *KoHe
Typuctik Oaymnap. JKeke kypam-kxadapikTap. Kypam-xkaOmpikrapasiH canmarbl. JKEHUT TYypHUCTIK
KOPBIKKA apHaJIFaH JXeKe Kypal-KaOAbIKTap Ti3iMiHIH yirici. JKeke Kypan-kaOIbIKTap Ti3IMiH
J3ipJiey Ke31H/1€ TYpHU3M TYPIH €CKepy.

TonTelk Kypan-kaOapikTap. TONTHIK Kypau-kaOApIKTap TI3IMIHIH  YITICI, KaJIbI
cUmarramaiap, KOWBUIATBIH TajanTap. Typu3M TypiHE, casxaT MaKcaTblHa, MAayChIMFa, TOI
KypaMmblHa T.0. epekuienikrepre 0aiiaHbICThl TONTHIK Kypal-KaOIbIKTapAbl TaHaamn ainy. TypucTik
Kypan-kaOAbIKTapAblH Ka3ipri Typiaepi, KaszakctaH TypUCTIK HapbIFbIHBIH TEHIECHUUSIAPHI KOHE
TONTBIPBULY TepCHeKTHBaIapbl. ApHailbl TYPUCTIK Kypan-kadapiktap.  Kypan-xkaOasikTap bl
casixaTKa Jasipiay, TeKcepy, KHUBICTBIPBINT KenTipy, Ty3ey. JKeHzey, KYTiM jkacay >KOHE cCakTay.
XKenney caiiManmapbslH agaspriay. Mapmpyrra TaceiManjgay. TypHUCTIK Kypai-KaOIbIKTap/bl
nananany Kayirci3iiri.

5.3.7 Beacenai Typusmaeri Kayincizmik.



MapmpyTTeIH Kayilci3giriH KaMmTamachl3 €Ty Karuaamnapbl.«Typu3smaeri Kayirci3miky
yFbIMBL. Typu3Mm Typi MEH MapHIpyThIH KHBIHIBIK KAaTErOPUSChIHA OalIaHBICTBI JKapallaHy MEH
)KazaTabIM OKUFAJIapAbIH cebenTepi. beiacenal TypucTiK casxaTTapblH Kayilci3airiH KaMTamMachi3
eTy Kyiieci.

BykapanbIk TypHCTIK ic-mapajiapabl ©TKI3reH Ke3jae Oakpuiay-kyTkapy skacarbiH (BKXK)
KaIbITACTRIPy ((DYHKUIMSIAPBI, amaTThl OKUFaIapAbl alAblH aly, MaTepHATIBIK-TeXHUKAIBIK
KaOABIKTAY, 13/1€CTIPY-KYTKAPY KYMBICTApbIH JKYPTi3y).

XKophIk ke3iHge Kayinci3aikTi kamramachi3 ety . Kypueni skep Oenepinie cakTaHABIPY JKOHE
©31H-631 CaKTaHABIPY — KAYINCI3AIKTIH KEMii.

5.3.8 JKopbIKTBIH MeTHIMHAJIBIK KAMTAMACHI31aHYbI.

MenuiuHanblK, KaMTaMachl3aHyFa KOWBUIATHIH TananTap. KOpbIK anabIHAAFBl J9pIirepiik
Oakputay. JKui OoJaThIH KapakaTTap MEH aypy-ChIPKATTapAbl ayibiH any. TypusMHIH OenceHmi
TYpJIEpIMEH aifHaJbICyFa KOWBLIATHIH miekTeynep. IlpodunakTukansik eryiep. /JleHe MbIHBIKTHIPY.
Kopbik ke3iHae KyMbIC KaOieTiH olAarbliail ICHreiiie caKTan Kaly MakCaThIHIAFbl TAKTUKaJIbIK
JKOCTIapJIayiblH MaHbBI3bl. Kwimre, ask KuiMiHe, Kypai-KaOIbIKTapFa KOWBUIATHIH THUTHCHAIBIK
tananrtap. TypucTiH 63 0aChIHbIH TUTHEHACHI.

Jlopi-nopMek KOOAMIIACH], OHBIH KYPaMbl, MapIIPyT €peKIICTIKTEpiHe Opail OHBI Haspiay.
Jopi-gopMeKTepai ThICTay JKoHE TachiManaay. JKeke nopi-1opMeK KOO UIIachI.

XKopsIk xaFmaliblHIa aTFaIlKbl MEAMIMHANBIK KopaeM Oepy epekmernikrepi. JKapakarrap
MEH aypy-ChIpKAaTTaplblH JuarHocTtukacel. JKopaem Oepy YIIIH KOJ acThIHIAFbl Kypajaapibl
naiinanany. TaOuru gopi-nopMexTep. 3aKbIMIaHFaH alaM/Ibl TAChIMANIIAY.

5.3.9 Tpekkunrrep MeH 1-2-KaTeropusiIbIK KOPBIKTapAbl Y bIMIACTBIPY.
TpexkkuHrrepmeHn 1-2 kaTeropusuiblK Tay >KOpbIKTapbl. «Tay Typusmi» yrbiMbl. Ka3akcran Tayisl
afiMaKTapbIHa KBICKAIIA MIONY. 1-2- KaTeropusIbIKITAIOH/IBIK Tay CasiXaTTaphl.

XKep GenepiniH opanyan GpopMmanapblHia KYPY TEXHUKACHL. Tay casxaTTapbl TEXHUKACBIHBIH
Heri3gepi: IenTi OeTkeiliepae, WeriHALIep, Kap, GUPH, My3 YCTIMEH JKYpy, Taydarbl Cy
KeJleprijiepiHeH 0Ty TeXHUKACHI.

5.3.10 Cynparbl casxarTapabl YHBIMIACTBIPY :KOHe OTKi3y epekmesikrepi. «Cy
Typu3Mi» YreIMBL. KazakcTan cy Typu3mi aymaHzapblHa KbICKamia moiy. 1-2- KaTeropHsuIbIK
ATAJIOHBIK CYAaFbl casiXaTTaphl.

Cy TtypusmiHzae kesneceTiH Taburu keaepruiep. JKy3y KypaimapblHbIH Typiepl >KoHE
KOHCTPYKTUBTIK epekmeniktepi. JKy3y KypangapbIMEeH Ky3y JKOHE oJylapJpl MaiijanaHy
TEeXHUKAChIHBIH Herizaepi. Cy JKOPBIFBIH YHBIMAACTBIPY, CYNaFbl casxarTap TaKTUKACHIHBIH
HeTi37epi.

5.3.11 1-2 kareropusijibl kasly, IIAHFbI KOHe BeJIOCasiXaTTapAbl YHBIMAACTBIPY
epeKueTikTepi. 1-2 KaTEeTOPHSLITBI xKasy, IIaHFBI KOHE BeJIocasiXaTTapabl
yiibiMaacTeipymacenenepi.«Kasgsy TypusM», «IaHFBl TYpHU3Mi», «BEIOTYPHU3MY» YFBIMAAPBIHBIH
cunarramacbl. KazakcraH aymarbIHAarbl 1-2 KaTeropusuibl jkasy, IIaHFBl JKOHE BeJocasxaTTap
OTETIH ayJaHjapblHa KbIcKama mmony. CasxaTTapAblH JTaJOHABIK MapuipytTapsel. Kypan-
XKaOIpIKTapFa KOMbUIATHIH apHAWBI TaJanTap.

1-2 kareropusibl *kasy, IIaHFBI JKOHE BelOcasxaTTapAbl YHBIMIACTHIPY: TEXHUKAChl MEH
TakTUKachl.)Kasty casxaTTap TEXHHKACHIHBIH JJIEMEHTTEpi JKOHE TAKTHKACHIHBIH EpEKIIeIiKTepi.
Xon OoiibiMeH, COKMakIeH, aaplp-Oynblp xepMmeH >xypy. LIIanfbl XKOpBIKTApbIHIAFbl TaOUFU
KeJleprijiep KoHe OJap/iaH OTy TEXHUKACHI. 1-2 KaTeropusulbl MAHFBI KOPBIKTAPBIHBIH TaKTHKACHL.
Benoxopbikraparel TaOWFM  KeJepriiep »oHE oOJapAaH ©Ty TEeXHUKachl.  BenoxkopbIKTap
TaKTHUKACHI.

5.3.12 Kommepuusiablk Herizingeri OejiceHai casixaTrapia KbI3MeT KOPCeTY.
TpekkuHrTEepAeri KbI3MET KOopceTy OpurajaapblH KaJlblNTacThipy.bencenai TypucTik cagxarrapia



OTaHJBIK >KOHE IIEeTe]I TYpPUCTEpAl epTill Kypy OpurajganapblHbIH Kypambl. 1-2 KaTeropusiisl
casxaTTapia KbI3MET KepcCeTyllijepre KOWbUIATBIH apHaibl TajanTap. MiHaeTTep MeH
JKayarnKepIIunKTi KbI3METKepIiepre apry.

Kesmer kepcery Opuramanapsin naspiay.Kei3mer kepcery Opurajnamapbsl MyHIeJepiHiH
KOPBIK aJABIHJAFBI KaJIIbl (U3UKAIBIK OHE TEXHMKAJBIK >KATTBIFYJIAphl, MKOPBIK JaFblIapblH
TopOueney. AKKIMMaTH3AIMs, MapIIpyTTa MyMKiH OOJIaTBIH arart >KarnaiiapblHa JaibIHIAITY.

TpekkuHrTepae KbI3MeT KepceTy OpurajianapblH Kypan-*KaOIblKTapMeH, TaMaK >KoHE Jopi-
JOpPMEKTepMeH KaOAbIKTay. MapupyT KyKaTTapblH faspiay. <«OKocmapisy MapHipyTTapIbiH
MapKHUPOBKACHI.

5.3.13 KypaeJi skoHe 3KkcTpeMaibl 0eJiceH Il TYPUCTIK casixaTTapibl YilbIMIACTBIPY.
TexXHUKAIBIK KYPACIUIIrT >KOFapbl OCJICCHII TYPUCTIK casxaTTapiblH KaJlbl CHIATTaMachl,
onapAblH OyKapanblK TYPHUCTIK JKOPBIKTapbIHAH aWbIpMamIbUIbiFbl.  CHOPTTHIK  MICOEpPITiKTI
xeriaipy. Kaszakcranma Kypaedai TYpHCTIK — casxarrapisl  YHBIMAACTBIPY JKOHE  OTKI3Y
TEHJICHIMSUIAPbI, MAceleNiepl JKOHE MEePCICKTHBAIAPHI.

Kypaenni skoHe skcTpeManibl OelICeH Il TYPHUCTIK casxaTTap/bl YUBIMIACTHIPY €pEeKIIeTiKTepi
JKOHE OJIap YIIiH KbI3MET KOpCeTYyLIIepAl ipiKTey.
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5.4 KOHAK YW IIAPYAIIBLIBIFbI

5.4.1 "Konak yii mapyambLibIrbl' IOHIHIH PeJii MeH OpHbI. 3epTTey daicTepi.

"Konak vyl mmapyambUIBIFBI"KYPCHIHBIH ~MaKcaThl MeH MiHaeTTepi. KoHakkainbuibK
WHIYCTPUSACHIHBIH TAPUXH TaMBIPHI. Typr3M UHIyCTPUSICHIHBIH MaHBI3IbI KypaMaac 0eriri peTiHje
"KOHaK Yyil" YFBIMBI.

HaprikThik SkOHOMUKa >xyHecinaeri KoHakxalnpUIblK WHAyCTpusachl. Kemenmai Ttammay
KOHAK)KaMIIbIK UHTYCTPHUSCHI.



5.4.2 Konak yii, KOHaK Yii KbI3MeTTepPiHiH 1aMy TapuXbl

Konaky#i Ou3Heci jkoHE OHBIH JamMy TuHaMHKachl. OpbIHAAIFAH KYMBIC KeJjemi OoibIHIIa
KOHAKyl FUMapaTTapblHBIH JKIKTENyi: KbICKAa asjjama YIIiH, y3aK asjjaMa YIIiH, MayChIMJBIK
asuigama ymiH. OpHanacTelpy MIapTTapbl OOWBIHIIA KOHAKYH KYPBUIBICTAPBIHBIH CHUIIATTaMAacChl:
TypUCTEpre apHajFfaH KOHaKyiiep, OelceH/al OWbIH-cayblKKa apHajFaH KOHaKyMHiep, 0TOaChUIBIK
Typusm Konakyiinepi, opTa *oHE TOMEHT1 IEHIeWeri KOHaKyiiep, ®ac TypUCTepre apHalFaH
KOHaKYHJiep.

5.4.3]ICY ycbIHFaH OPHAJACTBHIPY KYpPaJAapbIH KiKTey.

Tuntik xiktey. OpHanacTelpy KypalgapelHbIH 4 TOOBI, oNapiblH cHumarTamachkl. KoHak
yillep KoHe yKcac KocimopbiHAap. KoMMepHUsuIbIK — JKOHE  QNIEyMETTIK  OpHANACTBIPY
KOCIMOPBIHIAPEl. MaMaH/IaHIbIPbUIFaH OPHATIACTBIPY KYpalIaphl.

OpHayiacTelpy KypajJapblH JKIKTEY (CTaHAApPTHI XKIKTEY) JKEKE TYPHCTIK OpHAIACTBIPY
Kypamaapel. KoHakyl, TypHCTiK KOHAKY#H aHbIKTamMachkl. KoHakyiiepi perTey KoHe KiKTey.

Konakyiinepai kikTey >xyienepi, €H Ken TapairaH kiaccudukanusiap. Moaenbaepaiy
KIKTEIyl

OpHanacTelpy KypalJapblH >KIKTey (CTaHAApTThl XKikTey). Typucrtepai oOpHalacThIpy
KYpaJIapbIHBIH CTaHAApTThl JKikTenmyl. KonakyimiH Herisri cumarramanapel 1*. KoHakyimiH
Herisri cunarramanapsl 2*. Konakyi cranmaprrapel 3*. Konakyiiepre KOWbUIaThIH TajmanTap 4%,
Konakyiinepai aTrectarrayra KOWbUIATHIH TajanTap. S KOHAKYHiHIH HETi3ri cunarramanapbr.

5.4.4Konak yil KYpbLIbICTAPBIHBIH KAJIIbI CHIIATTAMACHI

Konak yit 6u3Heci xoHe OHBIH JaMy AMHaMuKachl. OpbIHAIFaH KYMbIC KesieMi OOMbIHIIA
KOHAK YH FUMapaTTapbIHBIH JKIKTENyi: KpICKa asjjaMa YIIiH, y3aK asuijama YIIiH, MayChIMIBIK
asiiama yiiH. OpHanacTelpy IIapTTapbl OOMBIHIIA KOHAK YH KYpbUIBICTAPBIHBIH CHUIATTaMaChl:
TypUCTepre apHaJFaH KOHaK Yisiep, OeJICeH/ Il OMBIH-CaybIKKa apHAIFaH KOHAK YiJep, 0TOAChUIBIK
Typusm Konak yiinepi, opTa koHe TOMEHI1 JIeHreleri KoHaK yiuep, ’ac TypucTepre apHajraH
KOHaK yiuep.

Konak yit fumapartapeiablg kiktenyi. Coyner memimi. Konak yinepai cany kesinae
eckepineTiH Herisri mnpuHuunrep. KoHak y#l FuMaparTapblHbIH Oenriiepi  OoiibIHIIA
aliplpMamblIbIFbl.  Kazipri ke3enJeri KOHaK YH [IapyallbUIBIFBIHBIH Macesesepi: Taoslc,
OTEeNIMIIIK, Mai/1a, KbI3MET KOpPCeTy, KIUEHTTEPl TapTy.

HleTennik KOHAK YiJIepAiH THUHOJOTUACHL. Typrepl KOHAK yiiep: KOHAaK YH-TIOKC, KOHAK
Y OpTa ChIHBII, KOHAK YH-allapTaMEHT, KOHAK YW, KOHAK Y SKOHOMUKAJIBIK CHIHBII, )KEKE KOHAK
Y#, KypOpPTTBIK KOHAaK YH, KOHAK YH-KOHAOMUHUMYM (TalMIIEpUHT), Yi, KOHAK Vil YHBIMIACTBIPY.
OnapaplH cuUnaTTaMaliapbl, eJIeMJepl, OpHajJacKaH »>epi, KbI3MeTi, Oarachl, TYTHIHYIIHI,
HIapTTapsl, 0ackapy

5.4.5KoHaK yiiie KbI3MeT KOpceTy TeXHOJIOTHsChI

KoHnak yiine KbI3MeT KOpCeTy/lH KapamailbiM TEXHOJOTHSUIBIK cxemachl. Kemy, kKaObuimay
JKOHE OpHANIACTBIPY, TYPY, TaMaKTaHy, KOCBIMINA KbI3METTep, KeTy. KoHak yii MekemenepiHie
KBI3MET KOPCETY TEXHOJOTHUSCHIHBIH MTPUHITUIITEPI.

5.4.6TypucTik-KOHAK Yii KellleHiHiH KYPbLIbIMbI

backapy KypbuUIbIMBI, YHBIMIACTBIpy cxemachl, KOHAaK IHKIbl (Yokep OoiipiHma). AKIL-
Tarbl KOFapbl Oackapy OybIHBI, amMaMeH ¥HBIMIBIK KypbUibiM. Herisri keizmertep. Kazakcran
Pecny6nukaceinarsl keOip KOHAK yiliep/iiH 0acKkapy KYpbUIBIMBI.

Konak y# y#-kailapeiHbIH KypaMbl. MeliMaHxXxaHaHbIH KOFaMIBIK O6JIriHJe KOHaKTapFra
KbI3MeT Kepcery. KoHak yil yiH-KallmapblHBIH MakcaThl, OJIap[bl TONTapfa Oeiy: BECTHOMOJNb,
TYpFbIH OeJiri, TaMakTaHy HYHKTTepl, cayAa-TYPMBICTBIK MaKCaTTarbl YH-)Kaijaap, KbI3METTIK,
TYPMBICTBIK, TEXHUKAIBIK *oHE T.0., oiapabiH ¢yHKuusuiapsl. Cxema OOWBIHINA Yii-KalIapablH
HET13T1 TONTapbIHbIH OaianbicTapbl. OpHAIACTHIPY KBI3MET1, OHBIH () YHKIIHUSIIAPHI.

KoHnak y¥# KemleHiHIH TYpFBIH OeJIiri >KoHe OofaH KbI3MeT kepceTy. KoHak YHIIH TYpFbIH



OeJIriHIH KypaMbl: HOMIpJIEp, KOMMYHHUKaMsUIap, KOHAK Oenmenep, Oacnangak-mudT XoJaapsl,
KE3eKIlll MepCOoHaAbIH Yii-Kkaitnapel. JXKikrey HemipnepiniH. KoHak yiiniH TyprbiH Oeiirine yii-
KamappIH TypJepi OOMbIHIIA KbI3MET KOPCETY.

5.4.7 Konak yiain TipmijiikTi KaMmTamachbI3 ety KyieJepi

WmxeHepiik KypbuiblcTapra KoibuiaThlH Tanantap. CyMeH xaOApIKTay Typiepi, ojapIblH
MaKcaThl, IIBIFBIC HOpMaliapbl. KoHak yinepiH Kbuty sxyienepi. XKpUTyabl TYTBIHYIBIH HETi3Ti
KOMIIOHEeHTTepl. JKenmery KoHe ayaHbl TazapTy KyHenepi. OJNEKTpMEH JKaOIbIKTay, OHBIH
JKaOABIKTAPhI J)KOHE HET13r cunarraMaiapbl. TOMEH TOK MIapyallblIbIFbl, OHBIH KOHAK YH eMipi YIIiH
MaHbI3bL. JKEepriTiKTi ecentey >kemici, OHbIH KYPBUIBIMBI MEH (DYHKIUSIIAPHI.

5.4.8 Konak yii KbI3mMeTTepi

[Tepconanaer 6ackapy. KeBmerTepiH >KiKTelyl KoHe ojapibiH (yHKuusiapsl. Hemipik
KOpIbI Oackapy. OKIMIIUNK Kb3MeT. KoFamIbIK TamakKTaHy KbI3MeTi. KOMMEPIHSIIBIK KbI3MET.
Korapsl meHemkepiep. MeHemxkep KyMBICBIHIAFB (PYHKUMSATIAp MEH Herisri omnepauusuiap. Opta
YKOHE TOMEHT1 MEHEKEepIIep OJIapIbIH MaKcaTTapbl MEH MiHJETTEPI.

5.4.9 Konak yiijiepe TaMaKTAHABIPYAbl YHBIMAACTBIPY

Meiipamxana  KpI3MeTi  Typambl  kammbel  akmapar.  lllerenmik  TamakTaHIbIpy
KOCIOPBIHIAPBIHBIH CHITaTTaMachl. MeipamxaHanap Typiepi: KiyOoTap, KeHTepHuHT, Kode-1iorl,
kaderepuii, mBex ycTeli, OaHKeT yCTeNi )KoHe T.0. OJIapIbIH MOJIIIEpPi, OPHAIACYHI, KBI3MET KOPCETY
Typi, Oaracel, Ma3ipi, O6ackapy, TYTHIHYIIbIFa Kapail skiktenyi. Meipamxana OH3HECIHIH HEri3ri
TyciHikTepi.  MelipamxaHa  KbI3METKEpJIEpiHIH  HEri3ri  CaHaTTapbIHBIH  (YHKIUSIIAPHL.
MeiipamxaHaibiK cepBuc. TamakTany HHIyCTpuUschl. TamakTaHy OesiMIesnepit xikrey. TamakraHny
KocinopbIHAapbl. TaMakTaHIBIPY KOCIMOPHIHAAPBIHEIH ©HiMaepl. Ma3ip, OHBIH Typiepi MeH
bynkuusnapsl. KoHakTapra KbI3MET KepceTy, ONepalusulap[blH PETTUIr: Ke3ziecy, ColeMaecy,
OpHAJIACTHIPYy, TAICHIPBICTApABI KaObUIAAay JKoHE T.0. TaMaKTaHABIPY KOCIMOPHIHIAPBIHBIH
MEHE/DKMEHTI. backapy *oHe KbI3MET KepceTy NepCOHANBIHBIH (DyHKIUSATIAPHI.

5.4.10 KonaxxkalJIbLIbIK HHIYCTPHUSICBIHIAFbI KOPMOPAaTHUBTIK  MJ/ICHHUET.
Kp3meTkepriepre KOWBUIATBIH HETI3r1 OUINKTUIIK TananTapbl. KoHaKXKalabLIBIK CTaTHCTUKACHL:
KYKTEME JIeHreHl, *KYMBICIIEH KaMTy Maibl3bl, KOHAK Y MEH HakThl OeJMeHIH opraiia Oarachl,
KIpiCTUTIK KO3(h(UIIMEHT], KOHAKTapFa >aH-)KaKThl KbI3MET kepceTy. KoHakyinepne Typucrepre
KbI3MET KOPCETY/IH jKaHa TypJiepi MeH (opManapsl.

Pexomenayemas jimreparypa

OcHoBHasi IMTepaTypa

1. Baitmuk, C.W. I'octuanuHOE X03s11icTBO. OpraHu3aius, ypaBlieHne, o0cayKuBaHue. M.,
2009
banamoga E.A. 'octuanuneiit 6u3nec. Kak qoctuus 6e3ynpeunoro cepsuca. M., 2006
Bounkos HO.®. Beenenue B TOCTUHUYHBINA U TypUCTCKuil 6u3Hec. M., 2006
Bonkos 10.®. 'octuHMuHBIM 1 TypucTckuii 6usnec. M., 2009
FopenOyproB  M.A., MenBeneB A.JI. busHec-muiaHupoBaHWe B TOCTHHUYHOM U
pecropanHoM niene. M., 2007

6. I'ocTuHUYHBINA U TypucTHYecKuil 6u3Hec. M., 2008

7. EnxkanoBa .M., OcumoB J[.A. u ap. OCHOBBI MHIYCTpUH TOCTENpPUUMCTBA. W31-BO
HamkoB u Ko, 2009

obrwn

JlonoJTHUTeIbLHAS JTUTEpaTypa
1. Bpaiimep P. A. OcHOBBI ynipaBiieHHUsI B MHIyCTPUU rocTenpuuMcTBa. Mocksa, 2005
2. JIxoH Yokep. Beenenue B rocrenpuuMcTBo. Mocksa, 2005



3. Uynnosckuit A. J[. 'ocTuHWYHBIN 1 TypuCTCKU Ou3Hec. Mocksa, 2006

4. Yynnosckuit A.Jl., KykoBa M.A. MeHEe)KMEHT B Typu3Me U TOCTUHUYHOM XO3sIiCTBE. -
M.: KHOPYC, 2005

5. Bonkos }0.®.BBenenne B rOCTUHUYHBINA U TYpUCTCKHM Ou3Hec. - P-H-/: ®enukce, 2006



