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1. Heab KOMIIEKCHOT0 9K3aMEHOB

Hacrosmas nmporpamMma  rocyaapcTBeHHoro dk3amena no  OIl  Oakanaspuata
obpaszoBarensHoit nporpamMel 6B04102 — «MeHekMeHT»  OCHOBaHa Ha ['ocynapCTBEHHOM
obmeobs3aTebHOM cTanaapre obpasoBanus PecryGnuku Kazaxcran, yrepxkaeHnbliii [Ipukasom
MOH PK ot 31 okts6ps 2018 r Ne604 (c 1ONONHEHHUAMHM H H3MEHEHMAMH), AKaJICMHUYECCKOM
noNuTHKOH YHuBepcuTeTa « Typan-AcTtaHay.

[lenbl0  KOMIUIEKCHOTO 3K3aMEHAa  SBJIACTCA  ONpEZEIEHHE COOTBETCTBHS — YPOBHA .
MOArOTOBJAEHHOCTH BBIMycKHUKOB TpeboBanusM ['OCO. [Ilpu 3TOM MpOBEPSIOTCS — Kak
TEOpPETHUECKHE 3HAHMS, TAK M MPAKTHYECKHE HABBIKH BBITYCKHMKAa B cooTBeTcTBHH cO OIl
6B04102 — «MeHeIKMEHTa» | CTENEHbIO OakanaBp OM3HECa U YIIPABJICHHS.

2. PeriaMeHT NpoBeIeHHS KOMILIEKCHOI0 JK3aMeHa

WUrorosas arrtectanus NPOBOAMTCS B (OpPME OAHOr0 KOMILIEKCHOTO 3K3aMeHa 10
JUCLUTUTHHAM:

- MeHeKMEeHT;

- MapkeTHHr;

- CrpaTrernyeckoe ynpasjeHHE;

- VipaBjieHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IPEANPHATHS.

WrtoroBas arTecTals INPOBOJMTCS B COOTBETCTBHH C aKaJAeMHYeCKHMM KaneHaapem. K
3K3aMeHy JIOTYCKAIOTCS JIMILA, 3aBepUIMBIIME MONHBI Kypc ofyuenus (0cBoeHO He MmeHee 240
KPEAMTOB) W YCMEIIHO MNpOIIEAIIME BCE MPEAIIECTBYIOLIME ATTECTALHOHHBIE HCMBITAHMS,
TMPELyCMOTPEHHBIE YUEOHBIM TUIAHOM.

[IpyeM KOMILIEKCHOTO 3K3aM€Ha OCYIIECTBJIACT aTTeCTALHOHHOM komuccuei  (AK).
IIpencenatens AK M mepcoHaibHBI COCTaB KOMHCCHH YTBEpiKAaeTcsi PeKTOpoM yHHBEpPCHTETa
«Typan-AcraHa».

[IporpaMma KOMIUIEKCHOTO 3K3aMEHa JIOBOJMTCS JIO CBEACHHS CTYJICHTOB HE MO3/JHEE, HCM
3a Mecsll 10 NpearnoiaraeMoit 1aThl IK3aMeHa.

OG6cysKIeHHe  OKOHYATEIbHOE OLCHHBAHHE OTBETOB CTy/AeHTa AK MpoBOAUT Ha 3aKPLITOM
3acelaHiH, ONpeeNsis HTOTOBYIO OLEHKY — B Oa/ITBHO-PEHTHHIOBOM 3HaYeHuH (Tab/uia).

Pe3ynbTaThl JABYX KOMIUIEKCHBIX OK3aMEHOB JIOBOAATCS [0 CTYAEHTa cpasy Mocie
sakpeitoro 3aceganus AK. CryaeHT, nogyduBIIMA HA KOMIUIEKCHOM 3K3aMEHC OLCHKY
«HEYIOBNETBOPHTE/HLHOY HE MMEET NPABa MEPEC/IaBaTh B TEKYLIEM y4eOHOM rofy.

3. KpuTepuu u nMoKa3aTe/J I OLECHKH 3HAHUI CTY/IEHTOB

IMokasaTe/ i KPHTEPHEB OLEHHBAHHSA

Ludposoii
IKBHBAJICHT

OueHka B
OyKBeHHO#
cHCTeMe
oa1oB
%-Hoe
coaepxkaHHe
OueHka no
TPaaHLIHOHHO
il cHCcTeMe

1. [MoAHOCTEIO, TPABHUIBHO C YIETOM COBPEMEHHOH TEOPHH H3/araet
Martepuan,
2. [Toka3sIBaeT DOTIOTHHTE/ILHBIE 3HAHHSA,
3. TeopeTH4eCKHe 3HAHUA YBA3BIBAET C MPAKTHKOMH;
4. CBo060oaHO BNafeeT TEPMHHONOIHEH,
5. YcraHaB/MBaeT MPHYHHHO-CIIEACTBEHHbIE CBA3H;
6. YMeeT fenarb Nporyos,
7. VBepeHHO OTBEYaeT Ha JOMOIHHTENBHBIE BOIIPOCHL.

95-100
OTJIHYHO

1. [IpaBHUABHO ¢ y4ETOM COBPEMEHHOH TEOPHH H3JIaraeT MaTepHa,

2. OrTBeuyaeT MOJHOCTBI, CAMOCTOATE/NILHO JEJAeT BbIBOAbI H
o0bobmenns;

3. Xopo1io 3HaeT TEPMHHOIOTHIO;

4. YcTaHas/IuBaeT NPHYHHHO-CJIEACTBEHHbBIE CBA3H,

5. [TonHOCTHIO OTBEYACT HA JIOMOJIHHTEIBHBIE BOMPOCHL.

2 A- 3,67

90-94




1. Xopomo u3naraeT MaTepHan;

2. OTBeYaeT MOMHOCTBIO, CAMOCTOATEILHO JE/IAeT BBIBObL H
0600meHus;

. Bnaneet tepmMuHONOrHEiH;

. Bnageer norukoii;

. OTBeyaeT Ha JOMOJHHTE/IBHBIE BOPOCHL.

3 B+ 3,33

85-89

. 3HaeT OCHOBHOH MaTepHa;

. OB0CHOBAHHO NPUBOJHT IPHMEPEL;

. Jenaet 0600MmEHHS H BEIBOIBI;

. JlonmyckaeT HETOYHOCTH B TEPMHHOJIOTHH, JIOTHKE H3JIOKEHHS
. OTBevaeT HA JONOJHHTENIBHBIE BOIPOCHL

. 3HaeT OCHOBHOI MaTepHa, HO OTBe4aeT COMBYHBO €3 NTOTHKH;
. JlonyckaeT HETOYHOCTH MPH MONb30BAHUN TEPMHUHAMH;
. [lpu oTBeTAX HA AOMOJHHTENbHbIE BOMPOCH! JIOMYCKAET OLIHOKH.

XOpOIIo

5 B- 2,67

75-79
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. UMeeT TOJIbKO OCHOBBI TEOPETHYECKHX 3HAHMIA,

. He ymeet nenarb BEIBOIOB H 0000mEHHIH;

. He mone3yetcs TepMHHONOTHKEI;

. OTBeyaeT Ha MOTOJHHUTE/bHBIE H YTOYHAIOIIHE BOMPOCHI.

6 C+ 2,33

70-74

. UmeeT HenoIHBIE 3HAHWA OCHOBHOIO Ma'repnana;

. He Bnanmeer norukoii;

. OTBeT HOCHT (PparMEHTAPHBIN XapaKkTep;

A Ha JIOTIOJTHHTEJILHBIC BOﬂpOCbl OTBEYAET HE NMOJIHOCTLIO.
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65-69

. UMeeT HenmomHBIE 3HAHUA OCHOBHOTO MaTepHaNa;

. JlomyckaeT HETOYHOCTH, HE YMEET AENaTh BHIBObI, 0000 meH s,
. He BnazeeTt nOruKkoi;

. JlonyckaeT omMOKH MpH OTBETAX HA JOMNOJHHUTEIbHBIE BOIIPOCH.

8 C- 1,67

60-64

. He 3HaeT 3HauuTENBHOMN YaCTH MaTepHana;

. Cnabo opHeHTHpYETCH B MaTepHAIE;

. He Bnazeer norukoi 0TBETa Ha BOMPOC;

. 3aTpyAHAETCS OTBEYaTh HA JOTIOJHUTENIbHBIE BOMPOCHL.

55-59

9 D+ 1,33
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1. 3HaHHe ¥ MOHHMAHHE OCHOB TEOPHH C JIOMYILEHHEM CYILECTBEHHBIX
HETOYHOCTEH, HEKOTOpas [I0BEPXHOCTHOCTD, CHHIKAOLAs TOHHMAHHE,
HO CMOCOOHOCTE C MOMOLLBK HABOIAIIMX BOMPOCOB NpenoaaBaTens
NPHUXOIHTH K MPABHIBEHOMY CYIKICHHIO.

YAOBJIETBOPUTEJILHO

s

S

S
50-54

1. OTpBIBOYHEIE 3HAHHSA, U3I0MKEHHE HX O€3 MOHHUMAHHS CMBICTIA;
2. JlonoaHHUTEBHBIE BOMPOCH! 4/IEHOB KOMHCCHH TOJBKO 3aTPYAHAOT

1 F 0 MBICJIb, (POPMATIBHO 3aY4EHHBIE T10JI0KEHHA TEOPHH.

0-49
HeyI0BJIe
TBOPHTEI

BHO

4, CoaepkaHne KOMILIEKCHOT0 JK3aMeHa
TeMaTHKa 3K3aMEHAIMOHHBIX BOIPOCOB COOTBETCTBYET M30paHHBIM pasjenam H3 yyeOHbIX
nporpamm 1ukiI0B OIT 6B04102 — «MeHeKMEHTY.

5. Conepskanue pasaeioB, BBIHOCHMBIX HA KOMILIEKCHBIH 9K3aMeH JIHCIHILIHH

5.1 MEHEIZKMEHT

5.1.1 Mpeamer u MeTo HAYKH ynpas/jeHHs. CymHOCTh H NIPHHUANBI MEHEKMEHTA.

[IpeaMeT  HAyKH YOpaBjieHHs B CHCTEME OKOHOMHUECKHMX Hayk. TeopeTnueckue H
METOJNYECKHE OCHOBBI MeHekMeHTa. COBOKYNHOCTH METO/0B ympaBiaeHus. ColaepkaHue u
3ajaun  Kypca. HeobGxoaumocTs u3ydeHuss 3apyOexHOro omneita ynpasiaeHus. [lonsTtue
MEHE/DKMEHTA. 3ajadya MeHeKMEHTa. Buabsl MeHeIKMeHTa. YNpapasiolas M ynpaBisemas
TMOJICHCTEMBL, MX €AMHCTBO H B3auMmojeiicteue. Menemkep 1 ero GyHkuun. OOBEKThl yIpaBlieHHs
B PHLIHOYHON JKOHOMHKE. YIpaBJeHYECKHE OTHOLICHHs. BHIbl ynpaBjieHYECKHX OTHOLICHHWH B
00IIECTBEHHOI cucTeMe, Kiaccu(uKalus OTHOLICHHUH ynpaBaeHus NPOM3BOACTBOM. B3aumocsssb
yNpaBJIeHUs U TPEANPUHAMATENLCTBA.

5.1.2 MeToao10ruuecKne 0CHOBbI MeHezkMenTa B Kazaxcrane.

HcTopuyeckne MPEANOCEUIKH W MEPHOAN3ALUS B Pa3BUTHM MeHeKMeHTa. [Ipeanocsuiku
TMpeBpallieHus YIPaBICHUs B HAyYHYIO AUCUMIUIMHY. [I01XO0J ¢ MO3MLMH BBIACICHUS PA3THYHBIX
mKon B ynpaBieHnd. CTaHOBIEHME M Da3BHTHE IIKOJbI HAy4HOIro YMpaBJCHHsA, €ro
OCHOBOMOJIOKHHKH. XapakTePHCTHKA IIKOJIbI HAyKH yrpapieHus. CHTyaUHOHHBIH MOAXOA H €ro



MPEICTABUTEH H BKJIAJ B TEOPUIO YIPABIICHHS.

DBOJIOLHS MOAXONOB K ynpasjieHHIO. [IpearnocbUlKM CTAHOBIEHUS W pa3sBUTUS
MeHeJUkMeHTa B KasaxcraHe, ero poib B pa3BUTHH COBPEMEHHOro nmpou3soactsa. Llenu u 3amaum
yCKOpeHus u yriayonenus pedopm.

5.1.3 IlousiTHEe M BH/IbI OPraHH3ALHH,

[Tonarue opranuzauuu. OOMe XapakTepUCTHKH opraHu3auvd. OCHOBHBIE YEPThl M BH/IBI
opranu3zaund. dopmaneHble U HedopMmasbHble OpraHu3auuy. ['OPU3OHTAILHOE M BEPTHKAJIBHOE
pazaenenue Tpyna. OCHOBHBIE YpPOBHHM ynpaBieHus. [lpeanpuHUMATeNsCTBO B CHCTEME
MEHE/KMEHTA.

[leneBoit moaxoa B MEHEKMEHTE. METOM0JOrHYeckHe M OpraHu3anuoHHbIE (HAaKTOPbI
pa3paboTku 1 GOPMYTUPOBAHUS LIE/H. 3a/1au¥, PELIAEMBIE B MCHE/DKMEHTE H X LIEJIH.

5.1.4 Buyrpennsis H BHelIHssl cpeaa opranusauud. OpraHu3anHOHHAA CTPYKTYpa
ynpaBJeHHsl H HOPMa YIIPaBJIsSieMOCTH.

[TonsTHe BHYTpPEHHEH cpeabl opraHu3auud. BuyTpenuue nepemenneie. CTpyKTypa
opranuzauny. IloHsTHe BHewIHel cpeabl. 3HAYEHHWE BHEIUHEH Ccpeibl W €€ BO3ACHCTBHE Ha
(YHKIIHOHHPOBAHKE OpraHu3aliu. XapakTepHCTHKH BHEIIHEH CPEIbI.

[TousiTue OpraHU3alMOHHON CTPYKTYphl ynpasjieHHs. THIBI OpraHuW3allMOHHBIX CTPYKTYP
ynpapjieHus. [IpOeKTHpOBaHHE OPraHM3alHOHHBIX CTPYKTYp ynpabieHus. CoBpemeHHbie
OpraHU3alHOHHbIE CTPYKTYPBI YIIPaBICHHUS.

5.1.5 Opranu3anusi B3aUMO/IeHCTBHS H MOJTHOMOYHSI.

JlenerupoBaHue, TNOJHOMOYHS M OTBETCTBEHHOCTh. JIENErHpOBaHME TOJHOMOYHH M
pacnpe/e/ieHHe OTBETCTBEHHOCTH B CHCTEME MEHEKMEHTa. OpraHu3alMOHHBIC TOJTHOMOYMS.
PacnipesieieHHe TMOJHOMOYMH M OTBETCTBEHHOCTH MO YPOBHAM H (DYHKUMSM ynpaBlIeHHUS.
[TonrHoMOuMST M BIACTh. XapakTEPUCTHKA KOHUEMIWH MEpeiadd MONHOMOYMH. DpdexTiBHAs
OpraHM3alis pacnpeaeaeHHs MOJIHOMOYHIH.

5.1.6 Uudopmaumnonnoe odecnevenne. KoMMyHHKAIIHH B MEHEZKMEHTe.

[Tonstue wuHpopMmaimu. Mudopmanus kak MpeAMET YNPaBICHYCCKOH ACATEILHOCTH.
Brusnue wuHdopmauun Ha dddexTuBHOCTL ynpasieHud. Omnpenenenue, CBOHCTBA M
knaccudukaus uadopmanui. 3a1a4i 0 NPHHLKILL BHYTPUPUPMEHHOH CTPYKTYpPbl HHpOpMALIHH.
Crpykrypa undopmamuu. HubopmauronHbie cucteMbl. MudopMauuonHas o0ecneyeHHOCTb
ynpaeienuss 3koHOMHKOH PK. Ponb KoMMyHuKauuii B ynpasieHud. [OpH3OHTAlbHBIE H
BEPTHKAJILHbIE KOMMYHHKAIIMH B MEHEDKMEHTE. MEK/IMYHOCTHBIC H IPYIINOBbIE KOMMYHHKALHH.
Tunel  oOmIeHMssT W THOBI  OpPraHHM3allMH. [TpoekTHpOBaHHE  JOKYMEHTO00OPOTA.
KoMMyHUKallHOHHBIE Oapbepbl U METOJIBI HX MPEOAOICHHUS.

5.1.7 YnpaBieH4ecKHe pelieHHs B MEHEKMEHTeE.

Pone pemeHust B mpoiecce MeHe[kMeHTa. [lonstue M KjaccupuKalus ynpaBieH4YeCKUX
pemenuii.  Jlornyeckas cxema pa3paboTKu pewieHus. MeToabl pa3palbOTKH yrNpaBIeHYECKHX
petreHuit. DTanbl NPHHATHS U pealu3als PeieHHil.

ITousTue pemenuii B ycnoBusax HeompeneneHHocTH. Ilocneactus peenuii. OCHOBHbIE
(akTOpHl ONTHMHU3ALMHA PELICHHS. Y IPaBJICHYECKHE PEIICHUS B pa3pelieHnn npodieM pasinyHoi
CTENEHH CII0KHOCTH.

5.1.8 DxoHomu4eckHe MeToabl ynpasjeHus. CoBpeMeHHbIe METObI YNPABJCHHS B
PBLIHOYHO YKOHOMHKE.

MecTo JKOHOMHYECKHX METOJIOB B CHCTEME METO/0B ympaBiaeHus. Kiaccupukaums
KOHOMHUYECKHX METONOB yrnpasieHus. Oco0EHHOCTH NPUMEHEHHS SKOHOMHUYECKHX METOOB Ha
Pa3HBIX yPOBHSX yNpasjieHHs. MecTo M poiib COLMAIBHO-TICHXO0JOTHYECKUX METO/I0B BO3ACHCTBHSA
B ynpasienun. Knaccuukaums M XapaKTEpHCTHKA COLMAIbHO-TICHXOJIOTHYECKHX METO/I0B
YIpaBJICHHUSL. [lOBBILIEHHE POJNH CONMANBHBIX (DAKTOPOB B  YNPABICHHH COLHMATBLHO-
IKOHOMHYECKUM Pa3BHTHEM.

MecTo aIMHHHCTPATHBHO-PACTIOPSAIMTENLHBIX METOIOB B CHCTEME METO/IOB YIIPABICHHA, HX
OpraHHyecKas B3aHMOCBS3b C JPYTMMH CIOCOOAMHM YNpaBisiolero BosjaeHcTsus. CyuHOCTB
aIMMHUCTPATUBHO- PAaCIOPSAMTEIBHBIX METOJIOB M UX XapakTepucTHKa. Pojb MpaBOBbIX METOLOB
ynpaBieHns SKOHOMHKOM. Kouuenuus mnoanepxkn npeanpuuumarensctea B PK. Csobona
XO3SHCTBEHHOMN JIEITEIBHOCTH U PA3BUTHE MpeanpuHUMaTeIbeTBa. POpMBbI NPEANPUHHMATEILCTBA
B PK. OpraHu3auMoHHbI MEXaHH3M TMOMIEPKKH NPEANpPUHUMATEILCTBA. METOB! yNpaBICHHUS
OupKeBOil 1eATEIBHOCTHIO.



5.1.9 IlnanupoBaHue B MeHe/ZKMEHTE,

Conmepxanue, uenM M 3aJayd IUIAHKUPOBaHWs. Buabl niaHoB, (HOpPMBI MIAHUPOBAHHS.
[ [pHHLMNBI TAHUPOBAHHUS.

Crparernueckoe TIUIAHHPOBAHWE  JICATEJIBHOCTH  OpraHu3audd. KoJMuyecTBEHHbIE W
Ka4YeCTBCHHBIC KPUTEPHH OLIEHKU CTPATErMYECKOro IUIaHa. YIpPaBICHHUE MPOLECCOM pealiu3aluin
crparerud. Taktuueckoe rmianupoanue. OpraHu3anioHHbIE (HOPMBI  BHYTPUDHUPMEHHOTO
MJIAHAPOBAHUS. BHW3Hec-maH B ympaBJIeHMM OpraHu3auei. BriOOp /eSTeNbHOCTH, THIBI
KOHKYPEHTHBIX mpeuMyiiecTB. OueHka pelHKa cObITa. DTanbl Mpolecca HCCIEN0BaHMs pPbIHKA.
OueHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

5.1.10 MoTuBanus B MeHezkMeHTe. KOHTPO/Ib B cHCTEME MEHEKMEHTA.

[TonsTHE MOTHBALIHH, €€ 3HaYE€HHE U 3BOIOLHS. COBpEMEHHbIE TEOPUH MOTHBALIMH. | 1aBHBIE
H BTOpPOCTENEHHbIE (akTOopsl MoOTHBaUMH.  [loTpeOHOCTH M MOTHBALIMOHHOE I[IOBE/ICHHE.
[lepBuunbie u BTOpHuHBIE notpeGHOCTH. ComepkaHue Teopnu MoTHBauMH. I[lpoueccyanbHbie
TEOPHH MOTHBALIMH.

OObekTHBHAs  HEOOXOAMMOCTH  YMPABICHYECKOr0  KOHTposis. DYHKUMH W BH/bI
yrpasjieH4eckoro koutpons. TexHonorus kontpons. [Ipouecc koHTpond. Dtanbl rpouecca
KoHTpoNs.  Pa3paboTka HOpMaTMBOB M cTaHZapToB. OpraHu3auMoHHbIE (HOPMbI KOHTPOJIS.
3aBHCHMBIIT M HE3aBUCUMBII KOHTPOJIb. BHYTpH(pHPMEHHBIA KOHTPOJIb. Ay IHTOPCKas NpoBEpKa.

5.1.11 YnpaBjieHue JeiTe/IbHOCTHI0 Y€JI0BEKA B YNIPABJICHHH IPYNNOH.

VipaBiieHHe YEIOBEKOM H yIpaBieHHe rpynnoit. ['pynnbl # X 3HaUMMOCTh. POPMATLHEIC H
nedopManbHBIE TPyNIbL. Mexanu3m 00pa3oBaHus U Pa3BUTHA HedopManbHbIX opraHu3auui. Mx
XapakTepucTHKa. YrpasieHHe He(opMaabHOH OpraHu3alueii.

dakrtopel, Baumiomue Ha 3(GdekTHBHOCTL paboThl rpynnbl. [IOJHOMOYHS ¥ KOMHTETHI.
OCHOBHBIE THIbI KOMHTETOB. YTIPaBICHHE C NOMOLIBbIO KOMHTETOB.

5.1.12 PyKoBOACTBO: BJACTh, BIHSAHHE, NAPTHEPCTBO. JIMEPCTBO: CTH/IL PYKOBOACTBA
H HMH/UK MeHeIKepa.

PykoBoacTBO B opranu3aumui. [ToqHOMOYHE, THYHOE BIMAHHE M BIAacTh. POPMEI BIACTH H
BIMSHHUS. BracTb, OCHOBaHHAs HAa BO3HArpakAcHUH. BimsHue uepe3 Tpaauuuy. Bracts npumepa.
V6exnenue u yyactue. Bausaue nytem yoexaeHus. [IpakTH4eCKOe HCMOIB30BaHUE BIIUSHUS.

O630p Teopuu nuaepcTsa. Jlunep kak couuanbHeli apxutekTop. CTpYKTYpa i GropoKpaTHs.
Jlunep u HeonpeaeneHHocTb. HeopMmanbHblii tuaep.

[ToHsTHE M Ppa3HOBMIHOCTH CTHJEH pPYKOBOACTBA. ABTOKDATHYHBIA, JCMOKPATHYHBIH H
mubepanbHblil CTHIM pyKoBOACTBA. CTHIIb, YJOBICTBOPEHHOCTh M NPOU3BOJUTENBHOCT. Mozenb
PUHATHSA PELICHHH PYKOBOJHTENIEM.

5.1.13 Yupapjenue KOHPIHKTAMH, CTPECCAMH H H3MEHEHUSIMH.

I[Tpupoaa u comepxkanue opranu3aionHoro konduukra. [puunnel konduukra. OyHKIUH
koH(uukTa. Monenp konpuukta. @yHkimu Koudnukra. Mozens mpouecca  KOH(IHKTA.
[Mocnenctus koH(ukra. OCHOBHBIE THIBI OPraHM3aLMOHHBIX KOHQJIMKTOB.  YnpaBieHue
KOH()IMKTHOM cHTyaluen. MeToIbl pa3pelenus MEKINYHOCTHBIX KOH(IIMKTOB.

Ipupona crpecca. [lpuumnbl crpecca. OpraHM3alMOHHBIE M JIMYHOCTHBIE (aKTOPBL.
VYnpasiieHHE CTpecCamH.

Bsaumocssa3b koH(uMKTa B cTpecca. [Ipuposa opraHu3alMOHHBEIX H3MEHEHHH. YIpaBieHue
u3MeHeHusaMH. [Ipeoonenue conpoTHBIEHHH MEPEMEHaM.

5.1.14 KaapoBasi moauTuka pupmel. JleioBasi 3THKA MeHeKepa

[ToHsiTHE KaJpOBOM MONUTHKH. Pa3paGoTka W NMpOBEACHHE KaJPOBOH MOJHTHKH B (Qupme.
[Tosroroska KaapoB ynpasiaeHus. [10400p ¥ paccTaHOBKa nepcoHana. YTpaBJeHHE MEPCOHATIOM.
Ouenka kanpoB ynpasienusa. HcnonbzoBanue nepconana. OcoOeHHOCTH ynpaBjCHHs NEPCOHATOM
B (upmax CIIIA.Omnara u ctuMmynupoBanue Tpyaa. @opMel M ypOBEHb OIiaTel Tpyaa. [lenosas
3THKa MEHEKepa

5.1.15. Kyabrypa ynpabieHdeckoii aeateabHocTH.  KopmnopatuBHasi CTPYKTYpa
ynpaBJieHHs.

CymHOCT: M TIOHATHE CTPYKTYpbl ynpaeienus. KyabTypa ynpasnenus kak — (akrop
noBeIEeHHS Q) PEKTHBHOCTH MPOU3BOJCTBA.

DieMEHTHl KyJAbTyphl yrpasiaeHus. OcoOOeHHOCTH 3KOHOMHYECKOH KynbTypbl B Pa3sBHTBHIX
cTpaHax. Buabl opraHu3allMOHHBIX KYJIBTYP.

[ToHATHE KOPIOPATHBHOM CTPYKTYpHl ympasieHHs. (DakTopel, BIHAIOLIME HAa KyJIbTYpY



kopnopauud. KyiaeTypa KOpHnopauMM Kak BbIPOKEHHE ILEHHOCTEH, BOIUIOIICHHBIX B
OpraHM3alMOHHON CTPYKTYpe M KaapoBoil nonutuke. OCHOBHbIE LEHHOCTH KOPIOPaTHBHOM
KyabTypbl.OTpacieBsie KYJIBTYpBI NpeanpUHUMATENILCTBA. Kynbrypa  TOproBiH.
AJIMHHHCTpAaTUBHASA KyJIbTYpa. MHHOBaMOHHASA KyJIbTYypa.

Pexomenayemasi iureparypa

OcHoBHast JIMTEPATYpa

1. Paituenko A.B.: O6mwuii Menemxment.- M.: UTHOPA-M, 2018-520c¢.

2. Makapos B.M.: Menemkment.-CI16.: ITurep, 2017-235¢.

3. Mawmaesa T.I1.: Ucropus MenemkmenTa. HauuoHaibHbIe MOJEIH MEHEKMEHTA M HX
uctoku. — Crapsiii Ockon: THT , 2018-420c.

4. Tloa. pen. npod. M.IL. [pesep3esa: Menemwikment. — M: UHOPA-M, 2019-250c.

5. Kasuauenckas [.B. Menemkment: yueOnux/I".b. Kasnauerckas. —Poctos Ha [lony:
®denuke, 2017.-452 c.

JlononHuTe/IbHAA JIHTEPATYpPa

1. I'ykacesan .M. DkoHOMHYECKasS TEOPHS: KIIOYEBBIE BONPOCHL. MockBa. 2018-230c.

2 Makciotor A.A. Dxonomuuecknii ananmns—M. . IOHUTU-JIAHA, 2015.-543 c.

3.CeiiTkazeBa A.M. u ap. WHBeCTMUHOHHAs JCATENbHOCTb TMPEANPHATHS. —AJIMATBI

JKoHOMHKa, 2015.-172 c.

5.2 MAPKETHHI'

5.2.1 TeopeTHuecKHe OCHOBbI H KOHUENIHA MAPKETHHIA

DKOHOMHUECKHE TPEANOCHUIKH BO3HMKHOBEHHS W Pa3BUTHS MapkeThHra. CylHOCTb
MapkeTHHra. Pa3nmuuHble 007acTH  OMPEJCNCHMA  3HAYCHMA  MApKCTHHra. CounansHo-
JKOHOMHYECKOE COJepKaHHe, OCOOEHHOCTH W pPa3BUTHE MApPKETHHra Kak Haykd O PBIHKE.
OcHOBHBIE TOHATHA MapkeTHHra, OcOOCHHOCTH MapKETMHIOBOM JACATENbHOCTH B CHTyalHAX
«PHIHOK MpPOJABL@» M «PHIHOK mMOKynareas». OObekT, MPEeAMET, UEMH, YCIyrd, Npouece H
NPUHLMIEI MAPKETHHTA. TTPONece NPHHATHSA MAPKETHHIOBBIX PEIICHHUH.

5.2.2 MapKeTHHI0BO€ HCC/IEI0BAHHE

KoHUENMs CHCTEMbl MapKeTHHroBoil uH(popMaunn. KOMIOHEHTbl MapKETHHIOBOH
nadopmamonnoii cicreMsl. Knaccuukauus MapKkeTHHIOBOH uHpopmauun. MudopmanuoHHas
CTpYKTypa MapkeTunra. [leppiuyHas u BTOpHUHAs HHOOPMALHS, €€ NPECUMYLICCTBA H HEAOCTATKH.
BHelIHME MCTOYHMKH HHGMOpMaluuu. BuyTpeHHue ucTOuHMkM WHpopmauun. Ilonsrtue
MAapKETHHTOBOTO HCCIEIOBaHMUs, €r0 poib M HEOOXOAMMOCTh. [IpUHUMIBL MapKETHHIOBBIX
uccenosanuii. Llenu, 3aa4ui U BUIbI MapKETHHIOBBIX HccienoBaHnii. OCHOBHBIC HANpaBICHUS
MapKETHHIOBBIX HCCIIEIOBAHUH.

5.2.3 MapkeTHHIroBas cpeaa

[MoHMMaHWe  MapKeTHHToBOM  cpembl.  KOMMOHEHTBI ~ MapKETHHTOBOH  CPE/BI.
KoHTponupyeMble ¥ HEKOHTPOJHpYeMble (AaKTOPbl MApKETWHIOBOH CPEIbl: MX B3aHMOCBA3.
MuKpOCpea M €€ KOMIOHEHTbL IIOHSTHE KOHKYPEHTHOH Cpeibl. Buibl KOHKYpPEHTOB.
WccaenoBanMe B3aMMOOTHOIIGHMIl KOMIAHWHM € TIOCTaBIIMKamMM. THUMNbl  MOCTABIIMKOB.
MapkeTnHroBbie TpeGOBaHHS K MOCTaBIIMKaM. [TOHATHE NMOCPEIHMKOB M X BHJBL YUPEHKICHHA,
OKAa3bIBAIOIINE  TOPrOBO-MApKETHHIOBbIE  YCIYTH,  (DHHAHCOBO-KPEIMTHBIE  yUPEKACHHA,
CeNMATH3HPOBAHHEIE (HPMBI, OPraHU3YIOLINE MPOABHKEHHE TOBAPOB.

5.2.4 Iosenenue norpeduTeE/N€ii HA TOBAPHOM PbIHKE

Tunbl kaneHToB. OCHOBHBIE Pa3/n4isi THIOB KJIMEHTOB. OCOOEHHOCTH MOKYNaTelbCKOro
MOBEJCHUSI OpraHu3auuii-3akazynkoB. Buael nokynox. ®akTopel, YYHTBIBAEMBIC B Tpouecce
NPUHSTHS elIeHus O nokynke. OCHOBHBIE (DAKTOpBI, BIMAIOUIME HA TOBEICHHE OpraHu3aluii-
NnoTpeOHTENEH.

5.2.5 CermeHTAlHA PbIHKA

3uayeHHe W TPH3HAKH CETMEHTAUMHM pblHKA. [IpeMMyliecTBa CerMeHTaluu. Bubl
CErMEHTAl[MH: MAKPOCErMEHTAl|sl, MHKpOCETrMEHTalusA, riayboKas CerMeHTauusd, WHpOKas
CErMEHTAINs, TpPEIBAPUTENbHAS W OKOHYATeNbHas CerMeHTauus. OCHOBHBIMH IPHHUHIIAMH
CerMeHTalHH MOTPeOUTEIBCKOTO PhIHKA SBIAIOTCS reorpapuyeckoe, coIManbHO-1eMorpaduueckoe,
IKOHOMHYECKOE, ICHXO0rpagHuecKoe NOBEACHHUE.



5.2.6 IlpoayKT B cHCTEME MAPKETHHIa

[Tonstwe ToBapa B MapkerTuHre. TpexypoBHeBas Mojenb Mpoaykrta. Knaccudukaums ToBapos:
TpaIMLMOHHbIE, YCIYTH M HeTpaauuroHHble, Knaccudmkaims notpedurensckux Topapos. Knaccupukauus
MPOMBILUIEHHBIX TOBApOB. [TOHATHE *M3HEHHOTO LMKIA TOBApOB. CTaJMM KM3HEHHOTO UMKIA MPOAYKTA:

BHEJIPEHHE, POCT, 3pPENOCTh, Crai. Buibl KM3HEHHOTO LIMKIA NMpoayKTa. MeTo1b1 NpoJICHHA CpOKa
OOHOCTH TOBApOB.

5.2.7 ToBapHasi NOJIATHKA B MAPKETHHIE

CMbICH, LETH U 3a7a4d acCOPTUMEHTHOM monuTukM. [TonsTue accoprumenta. [lokasaresn
aCCOPTHMEHTA MPOAYKIMH. YTpaBieHHE acCOPTUMEHTOM MpPOAYKUHH. JIMKBHAALMS MPOAYKTA.
KoHuenius HOBOro NPOAYKTa M €ro 3HaueHue. [IoHATHE ypOBHSA HOBH3HBI. BOCCTAHOBICHHBIH
MPOIYKT, HOBBIM MPOAYKT, NPOAYKT C PHIHOYHBIMM HMHHOBalMsAMH. [Iporecc co3naHus HOBOro
npoaykra: cbop wuaeit, orbop wuieil, npoBepka KOHLEMIUMH HOBOrO MpPOMYKTa, NPOBEIEHHE
IJKOHOMHUYECKOr0 aHaau3a, pa3paboTka MNpOJAYKTa, KOHKYPEHTHbIH MapKeTHHI, KOMMEpUYECKOE
OCBOEHHE MPOU3BOJACTBA.

5.2.8 llenoBasi NOJIMNTHKA MAPKETHHTA

3HaueHHE LIEHBI U €€ POJb KAK 3JIEMEHTa KOHKYPEHTHO#H crparerud GpupMbl. [1OHATHS HEHBI
M CTOMMOCTH, HX COOTHomeHHe. KoukypeHtHoe mnpeumymiectso. [lonoxenne Qupmbl B
KOHKYpeHTHO# cpenie. LleHoBble cerMeHThl. LleHoBas monuTHka. Ero 3HayeHue u CBA3b C o01ueii
nonuTHKON TOBeaeHMs (upMbl Ha peike. Llenu ueHoBol monmthku. [lpouecc (3rarbi)
YCTAHOBJIEHUS LIEHBI HA TOBAP.

5.2.9 MosMTHKA pacnpeiejeHHs B cucTeMe cObITA

3HaueHHe ¥ OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI pacnpeienuTenbHol noautHky. [IpunsTue peleHni
1o mosuTHKe pacnpenenenus. Knaccudukauus nocpeHnkon, Gynkuuu. Kanansl cObITa: NOHATHE,
3gayeHue, PyHKIHK. XapakTePUCTHKH KaHAJIOB PACMpe/Ie/ICHUs: YPOBEHb, UIMHA, LINPHHA.

5.2.10 MexkayHapoaHbIii MAPKETHHT

KoHuenuus MEXIyHApOJAHOr0 MapkeTMHra. Pomb W 3HA4Y€HHE  MEKIYHApOJHOrO
mapkeTuHra. (OOpPMbl HMHTEPHALMOHAIM3ALMM W PasBUTHS MEKAYHAPOIHOrO MapKETHHTa.
MeskayHapoaHas MapKeTHHIoBas Cpela. DKOHOMMYECKas, MpaBoBas M KylIbTypHas cpena
3apy0eKHOr0 PHIHKA, UX BIHSHHE HAa MEK/yHAPOIHbIA MAPKCTHHT.

Pexomenayemasi iureparypa:
OcHoBHAs THTEPATYypA:

1. Kotnep ®. Apmctponr I'. u ap. OcroBsl MapkeTnHra. [lep. ¢ anri. - 2-¢ eporn. 3. —M.;
CI16.; K.: U3narensckuii oM «BumbesiMen, 2017, — 1056¢.

2. XepwreH X. MapKeTHHT: OCHOBBI TPO(ECCHOHANBLHOTO yenexa: yueOHuk uist By30B. Ilep.
¢ Hemerl. — M.: UHOPA — M, 2017. - XVIII, -334c.

3. Ecimxkanosa C.P. Mapketunr: Oky kypanbl/ Ecivxkanosa, C.P:. - Anmarbi: DKOHOMHKA,
2017. - 4640.

4. TokGaesa XK. XK. MapkeTunr Herisaepi: kacinTik 6actaybiu kaue opra Oinim Oepy
yitbIMaapbiHa yesHbUTFaH oKy Kypaisl/ JK. XK. TokGaesa, JK. Tackembait . - AcTana: GOJIMAHT,
2019. - 190 6.

5. Illaexuua JK. M. Mapkerunr Herizznepi: oky kypausy/ XK. M. Illaexuna, E. H. Hobues, C. K.
Basaposa. - Actana: [b. xk.], 2018. - 243 6.

Jlono/IHATEIbHAS JIHTEpaTypa:

1. DBanc Jx. P., bepman B. Mapkerunr: Cokp. nep. ¢ auri. /ABT. IPEIUCIL. U Hayy. pell.
A.A. Topsiue. — M.: Dxonomuka, 2019. — 335 c.

2. Bacosckuit JI. E. Mapkerunr: kypc nekuuii/ JI. E. Bacocknit. - M.: MTHOPA - M, 2016. -
218 c.. - (Beicmee o6pazosanue). - bubmuorp.: 218 c.

3. basaposa C.K. Mapkerunr ycnyr: yueG.nmocobue/ C. K. basaposa. - Acrana: Ilapacar
onemi, 2018. - 247 c.

4. 3aBbsinioB 1. C. MapkeTHHr B cxemax, pucyHkax, Tabmuuax: yuel. nocobue/ II. C.
3aBbssioB. - M.: MHOPA-M, 2019. - 495 c.

5. Ucromuna - HypkeeBa A.B. IlcuXon0ruueckue OCHOBBI B MEHEIKMEHTC W MapKETHHIC!
yue6. nocobue/ A. B. Uctomuna - Hypkeesa. - Anmatel: DkoHomuka, 2018. - 427 c.



6.1 CTPATETHYECKOE YIIPABJIEHUE

6.1.1. OOmas xapakTepHMCTHKa CTpaTerHueckoro ymnpasjenusi. Teopernko-
METO010./I0THYEeCKHE OCHOBBI CTPATErHYECKOr0 YIIPABJICHHUS.

Konuenuus crtpareruueckoro ynpasieHus. [loHsiTue, CyIIHOCTb, OCHOBHBIE 3aJa4d H
MPUHIMIIEI TEOPHH M TPAKTUKH CTPAaTErHYecKOro ynpaejieHHs. Poiab W MPeAnoChUIKH
(OopMHUpOBaHHUS M Pa3BUTHS CTpATErHyeckoro ynpasieHHs. OCHOBHbBIE KOMIIOHEHTHI W 3Tallbl
Pa3BUTUs CTpPATErHYecKoro ymnpapieHHs. OOBEKTBI W BHJBI CTPATETMYECKOrO YIpPaBJIEHHUS.
DyHKUMM CTPAaTErHuecKOro ympasjieHUs. MeTOL0NOrHYecKHe W TEOPETHYECKHE  OCHOBBI
CTPAaTErHuecKoro ynpasjieHHs. [IpMHIMNBI CTPATErMYECKOro ynpapieHus. MecTo JHCLHMILIMHDI B
CHCTEME 3KOHOMHYECKHX, MOJMTHYECKHX W YNPABICHUYECKUX AMCLHUIUIMH M €€ CBA3b C JIPYTUMH
JUCHHUITMHAMH CIELHATIBHOCTH.

6.1.2. Ilpouecc cTpaTerHuecKoro ynpapJ/jeHus H CTPAaTErH4€CKOe BHIEHHE.

Dtanbl CTPaTErMyYecKOro ympaeieHus. Mozaenb npouecca CTparermyeckoro yrnpaBliCHHS.
CuHTe3 BHYTpPEeHHHX cTparernyeckux ¢akropo. [lonsTue u CymHOCTH cTparerdu. Tunsl
crpareruif. CrpaTernueckue ajlbTEPHATHBBI M YCJOBHS pealu3alud CTpaTerdd. Bo3moxkHbIe
KPUTEpHH BbIOOpa aIbTEPHATHBHBIX pEIIEHMI. DTanel peanu3aldd CTPaTerHd W YPOBHH
CTpaTerHyeckuX H3MeHeHHi. MHCTpyMeHThl peanu3auuu crparterud. Ilpouecc peann3sauuu
crpareruu. Ctparernyeckoe BujeHHe. Muccus opranusauuu. OCHOBHBIE MpPaBUlid MOCTPOCHHs
JiepeBa 1eneii.

6.1.3. Crpareruyeckuii aHa/ U3 BHEIIHeH H BHYTPEHHEH cpebl TEPPHTOPHIi.

[TonsiTHE, CYLIHOCTh, COJACP)KAHHME M  METOAOJIOTHYECKME TMPHHLMILI  [POBEACHHS
CTpaTerHyeckoro aHanusa. Hay4HO-METOIMYECKHE OCHOBbI CTparerdyeckoro amamusa. Llenu u
MHCTPYMEHTBI aHajiu3a MakpookpyxkeHus. Ctparernyecknii ananu3 orpaciu. Llean n oCHOBHbBIC
METOIBI CTPATErHYeCKOro aHaau3a BHYTPEHHEH Cpe/lbl.

6.1.4. Poib cTpaTern4eckoro IIAHHPOBAHHSA B CHCTEME CTPATErHYECKOro YNpaBJieHHs
M €r0 0CHOBHbIE XapPAKTEPHCTHKH.

[ToHsiTHE, CYHNIHOCTh M MNPEHMYLIECTBA CTPATETHYECKOrO IIaHWPOBaHMA. [IpHHIMMEI
niaHupoBanus, KOHIENIWsS CTpaTernyeckoro ranuposanus. [Ipoueaypbl CTpaTernyeckoro
IIaHHpOBaHKUsA. METOIONOrHs cTpaTeruyeckoro IiaHuposanus. [lpouecc crpareruyeckoro
naanupoBanus. JIOrHKAa CTpaTerMyeckoro IUIAHMPOBAaHHS M €ro  aneMeHThl. [IpuHIuIbI
CTPAaTerHyecKoro MJIAHUPOBaHHs. MaTpHIlbl CTPAaTErHYeCKOro MJaHMpoBaHHs. [lOCTOMHCTBA H
HEZOCTATK! CTPATErH4ecKoro MiaHHPOBaHHMs.

6.1.5. baszoBble Mo/leJIH CTPATerHnYecKOro IVIAHHPOBAHHS H TpPOUEAYpa aHAIM3a H
BbLIOOpA CTPATErHYeCKHX NMO3HIHI.

Ba3oBble MOJIE/H CTPATErHYECKOro IAaHUPOBaHUS: Mozeab ["apBapiackoil wikojibl Ou3Heca,
mozens Urops Ancodda, mogens ['.CreitHepa, KOHTYp CTpaTErH4ecKoro njaHupoBaHus. basosbie
MOJIETH CTPATErHYeCKOro YIpaBleHHs: MOJENb CTPAaTerHyeckoro ympasieHus J[3Buaa, MOZIEINb
CTpaTerMyeckoro ymnpasieHus TOMICOHA, MOJENb cTpaterdyeckoro ynpasnenus Edpemosa.
[ToprdenbHblil ananus.

6.1.6. MeToabl CTPATErHYECKOr0 YIpaBJICHHS.

YnpaBneHHe pa3BUTHEM MOCPEACTBOM BBIOOpa CTPATErHMYECKHX MO3MIMH M pamKHpPOBaHHs
CTpaTErHyecKuX 3aj1ad. YTpaBJIeHHE 10 CHJIBHBIM M C1a0bIM CHIHAIaM. YTIPaBJICHHE Pa3BUTHEM B
YCJIOBHSX CTPATErHYECKNX HEOXKHIAHHOCTEH. Y IpaBIeHHE CTpaTErnueCKuM HabopoM. YpaBieHHe
Pa3BHTHEM B YCJIOBHSX H3MeHeHHUit. [IpHuMHBI CONPOTHBIIEHHS CTPATETHYECKUM H3MEHEHHUSAM.

6.1.7. Crparernueckoe YNpaBjieHHe pPA3BHTHEM OPraHH3AUHOHHO-XO035HCTBEHHBIX
CTPYKTYP-

Crparernyeckoe yrmpaBJieHHE B FOCYAAPCTBEHHBIX CTPYKTypax. CTpaTeruyeckoe ynpaBaeHHue
B pernoHax. CrtparerMyeckoe YMpaBleHHE B opraHu3auusx. Iln1aHupoBaHHE W OCYLIECTBICHHEC
MEPONPHUSITHI, HAIIPABJICHHBIX HA PEATM3ALINIO CTPATErHH.

6.1.8. Beibop cTrpareruu ynpasJjieHus.

['enepuueckue (pojoBble) crparernd (0a3oBble CTpaTerHH): Tumu3auus M oOuias
XapakTepucThka (Matpuua Iloprepa min Mozens reHepuyeckoit crpareruu Iloprepa). Crparerus
nuaepctea  no  wm3nepxkkam. Crparerus auddepenunanun.  Crpaterus  QokycHpOBaHHS.
Kputueckas oueHka crpaterui. [ mOpuaHbie CTpaTeruy.

6.1.9. Peasm3anusi CTpaTeruy ynpasJjeHHs.



Cpok cocraBnenus crparermyeckoro rana. ®opmar mnana. Crneuuduxa Ousneca. Pasmep
KOMMaHuH. [IpuHIMOBI OpraHW3alMi OPHEHTHPOBAHHBIC HA CTpaTerHio. Pecypcel M peanusaius
crpaterud. IlepeBog cTpaTerdu Ha ONEpaUMOHHbIH ypoBeHb. (CTpaTernyeckue KapThl.
COanancupoBanHas cucteMa nokasareneii. [Ipouecc mocTpoeHUs CHCTEMBI peaIM3aLMH CTPATETHH.
[lenrn ¥ KOHTpOJBHBIE MOKa3aTead B opranusaumu. HOBbI nMoaxoa K mpoueccy YrpaBJIeHHS.
ChanancupoBaHHas cucrema nokasareneit. CTpyktypa kapThl cOalaHCHPOBAHHON CHCTEMBI LIETEH.

6.1.10. CoBpeMeHHBbIe TEHJEHUHH B PA3BHTHH OPraHHU3AUHOHHO-CTPATErHYECKOI0
ynpaBJieHHs.

KommiekcHas JHarHOCTHKA OpraHu3allMOHHOM CTPYKTYphl ynpasieHus. LlenTpanin3oBanHas
OpraHM3alMOHHAs CTPYKTypa. JleueHTpanu30BaHHas OpraHU3alMOHHAs CTPYKTypa. BeisBieHune
OCHOBHBIX Mpo0jeM. AHaJW3 COIJIACOBAaHHOCTH MOJACHCTEM KOMMaHMK. B3auMOCBA3b MExay
OpPrCTPYKTYPOH M TEXHOJIOTHEH.

Pexkomenayemas aureparypa

OcHoBHas JHTEpaTYpA:

1. ITupe 11 JIx., Crparernyeckuit menemkmenT [Teker] : yueOuuk / ITupe 11 k., PoGunconP.
- 12-e u3a. - CIIG. : ITutep, 2018. - 560 c.

2. Kysumenos, B. T. Crparernyecknii MEHEIKMEHT [DnekTpoHHBIH pecypc] : yueGHoe
noco6ue / Kysuenos b. T. - Mocksa : OHUTH-JIAHA, 2018. - 624 c. — Pesxum jgocryna: ObC Aii
[Iu Ap bykc.

3. Tomncon, A. A. CrparernyecKuii MEHEKMEHT [DIEKTPOHHBI pecypc]: HCKYCCTBO
pa3paboTku M peanu3auuu crparernd YueGuuk / Tomncon A. A. - Mocksa : IOHUTH-JIAHA,
2019. - 576 ¢. — Pesxum pocryna: ObC Al ITn Ap bykc.

4. Tanonenko A.JI., Iankpyxun A.I1. Ctparernyeckoe ynpasnenue. - M.: U31 8o OMET'A-JI,
2011. - 464 c.

JlonoTHUTe/ILHAS JIMTEPAaTYypa:

1. Aaxep JI. Crpaterndeckoe peiHOuHOe ynpaeienue. Ilep.c anri. - 7-¢ u3a. - CIIb: Iutep,
2017.

2. bapunos B.A., Xapuenko B.JI. Ctpareruueckuii MenekMeHT: Yuebunk — M.: MTHOPA-M,
2018.

3. Bonkoronosa O.[]., 3y6 A.T. Crparernyeckuii MeHeukMeHT: YueOuuk — M.: U] Gopym,
HUHOPA-M, 2018.

4, T'nymakos B.H., Makcumios M.M., Manenues H.M. Crparerunyeckuit MEHEKMEHT:
[IpakTukyM. — M.: By3oBckuii yueOuuk, 2017.

5. ®arxytauHos P.A. ['moGambHas KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb: MHCTPYMEHTa CHCTEMHOIO
pa3suTHs. — M.: CtanaapTs! 1 kayecTso, 2019 1.

6.2 YIIPABJIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTBIO MPEANIPUATHSA

6.2.1. TeopeTu4yecKHe OCHOBBI YNIPAB/ICHHSA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTBIO NPEANPHATHS.

KOHKYpeHIIMS M  KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb.  KOHKYpPEeHTOCHOCOOHOCTB:  CONPSIKEHHBIE
KaTeropuy, YPOBHHM aHaIW3a, nokasaread. KOHKypeHTOCHOCOOHOCTh Kak OOBEKT YIpaBIEHHA.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD B IKOHOMHUYECKOH MOJINTHKE 3apyOeKHBIX CTpaH.
KoHKypeHTOCHOCOGHOCTh MPOAYKIMH Ka3aXCTAHCKHX MPOM3BOJMTENCH B CPaBHEHHH C MUPOBOH
TOBApHOMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO. Hayunsie MOJIX0/IBI K YIIpaBICHHIO
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTBIO NMPEANPHATHS.

6.2.2. Ynpas/ieHHe KOHKYPEHTHBIMH MPEHMYINECTBAMM.

[ToHsTHE KOHKYypeHTHOro npeumymectsa. Moaenu M. Iloprepa. [IpenmyiiectBa HH3KOrO U
BBICOKOTO TMOpsaKa. JIeTEPMHHAHTBI KOHKYPEHTHOTO MpPEMMyLIecTBA. METOAM4YECKHEe OCHOBBI
yOpaBjieHUs KOHKYPEHTHBIMH  npeumyuiectBamu. [lyTh  goCTHKEHMS W NOJIAEPKAHHA
KOHKYPEHTHOTO MPEMMYIIECTBA KOMMAaHHH. KOHKYpPEHTHBIH cTaTyc (UPMbI: [OHATHE, OLEHKA
YPOBHSI.

6.2.3. OcHoBHBIE cTpaTeruu ofecneveHHss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPeANPHATHS.

BoiGop 6a30BOi cTpaTternd KOHKYpPEHUMM. AJanTtaius CTpaTeruii KOHKYPEHUMH K
ocobeHHOCTM peiHka. SWOT-ananu3, nopTebHbli aHann3 (aHaiu3 TOBAPHOTO AaCCOPTHMEHTA)
KOMIAHHH KaK OCHOBa BbIOOpa KOHKypeHTHOH ctparterun. Kiaccudukauns KOHKYPEHTHBIX



crpareruii. CTpaTerus CHWKEHUs u3aepkek, crpaterus auddepeHuuanuy npoyKuns, CTpaTerus
(hoKycHpOBaHHsl (CErMEHTUPOBAHUS PBIHKA): NMPEUMYILECTBA, HEOOXOJUMBIE PBIHOYHBIE YCIIOBHUS,
TpeOOBaHUSA K OpraHu3aldd NPOW3BOJACTBA M YNpaBJICHHSA, AeCTAOMIM3HPYIOUIHME (AKTOPBI.
CHTyauMOHHOE IPOEKTUPOBAHUE CTPATErHH KOHKYPEHIIUH JUIS IPENPUATHS.

6.2.4. MexaHu3M ynpapJ/ieHHsI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO NPEANPHSITHSA.

ANTOPUTM YNpPaBlI€HUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO Mpeanpusatus. MakTopsl, BAHSIOLIME HA
KOHKYpPEHTOCNOCOOHOCTE mpeanpusaTus. [loaxoael k (GOpMHpOBAHMIO MEXaHW3Ma YNpaBlIeHHs
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTHIO MPEANPHSATHSL.

6.2.5. OueHKa KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH NPEANPHATHS.

[lTonsrue, CYIIHOCTB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. dakTopshl, BJIMSIFOLLIME Ha
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTE. MeTo/ibl OLEHKH KOHKYpPEeHTOCOocoOHOCTH. OOmas XapakTepHCTHKa
NpPeAnpUsATHS H BbINYCKaeMoi npoaykuuu. Tekylee COCTOSIHHE OTpacid M IMEPCHEKTHBBI €€
pasBuThs.  OmeHKA  KOHKYPEHTHOH  MO3MUMM  TpeAnpHsaTHs  Ha  peiike.  Ouenka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — mpoxaykuumu — npeanpustis.  OuneHka — KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH
NpeanpusTus. AHanu3 Bo3moxkHocTeil npeanpuatus. SWOT-ananus, MeTo NMO3MIMOHHPOBAHHUSA
KOHKPETHOH BO3MOXHOCTH Ha MaTpuile BO3MOXKHOCTEH, MaTpulia Mak-KHHCH.

6.2.6. MeponpHusaTHS N0 NOBbIMEHHI0 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NPEeANPUATHS.

Pa3paboTka MepONpHATHIl MO NOAJEPKAHHIO M IIOBBIUIEHHIO JIOCTUTHYTOTO YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpeanpusths. OLeHka 3KOHOMHUecKoro s(dexra MeponpusaTHii 1o
NOJJEPKAHNIO M TIOBBIIEHHIO YPOBHSA KOHKYpPEHTOCTOCOOHOCTH mnpeanpustus. Ilepeouenka
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPETPHSTHS C YYETOM MPEIOKEHHBIX MEPONpHATHI. DOPMUPOBAHHUE U
pa3paboTKa CTpaTeruy NOBBIIECHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH IPEANPHATHS.

6.2.7. KoukypeHTHasi pa3BeIKa B YNPaBJICHHH KOHKYPEHTHbIM MOBeJICHHEM
npeanpusaTHs.

KonkypeHTHas pa3Bejka: MOHATHE, LeJH M 3a1a4yd. [IpMHUMOBL M HH(pacTpyKTypa
KOHKYPEHTHOM pa3Beiku. MH(popManus B KOHKYPEHTHOH passeiake. OpraHu3anns KOHKYpPEHTHOH
Pa3BEIKH Ha MPENPUSTHH

6.2.8. KoHKypeHTHAas cTpaTerus nNpeanpusTHs.

KoHKypeHTHasi CTpaTerus: NOHATHE M Kilaccupukauusa. MeToAHYeCKHe MOAXOJbl K
(GopMHpOBaHHIO KOHKYpPEHTHOH cTpaTerun npeanpustus. OueHKa pealn3aluud CTpaTeriu
NpeaNpPUATHS.

6.2.9. Mene/uKMEHT KauecTBa B 00ecrneyeHHH KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH NpPenpHATHS.

Posib ynpaBlieHHss KayeCTBOM B OOECNEYeHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHATHSL.
Konuenuus Bceobmero ynpapienus kavyectBoM (TQM). Ilpemun B o0nactd  KayecTsa.
JlocTHXKEHHE YCTOWYMBOrO ycnexa npeanpHaTHs Ha OCHOBE MEHELKMEHTa KayecTra. [locTosHHOR
COBEpIIEHCTBOBaHME B cHcTeMe MeHekMeHTa. @unocodusa Kaiimsen. HMHHOBaUHOHHBIC
yIy4dLIEHHUS.

6.2.10. DxoHoMHYecKas 0€30MacHOCTL B oDecneYeHHH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
npeanpUsiTHSL.

[TousTHe, GakTopbl W Yrpo3bl SKOHOMHYECKOH Oe30macHOCTH npeanpustus. Kputepuu u
[OKa3aTeI 3KOHOMHYECKo# Oe3onmacHocTH npeanpustHa. Cucrema oOecneyeHts IKOHOMHYECKOH
GesonacHoctH. Ciyx0a 3KOHOMHYECKOH O€30macHOCTH MpearnpusTHs B OOECHEYEHHH €ro
KOHKypeHTocnocoOHocTH. CHcTeMa yrpasjieHust HHPOPMaMOHHOMH 0€30MacHOCTBIO NPEANPUATHS.
KomMmepueckas TaiiHa TNPEANpHUATHS M HEOOXOAMMOCTH €€ 3alluThl Ul O0ecreyeHus
KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH. Pob mepconana B obecrneueHHn 6€30MacHOCTH NPEANPHATHS.
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